Tjansteutlatande
m Stoc khOI m Styrelsen for Stockholm Business Region 2016-09-20
Arende nr. 8

. . . Dnr. 1.3.1-237/2016
The Capital of Scandinavia 2016-09-06

Handldggare: Thomas Andersson
Tel: 08-508 28 517

E-post: thomas.a.andersson@stockholm.se

Rapport om fem stader

Stockholm Business Regions fdrslag till beslut
Styrelsen for Stockholm Business Region beslutar féljande.

Godkéanna anmélan av rapport om fem stader.

Olle Zetterberg

Sammanfattning

Stockholm Business Region (SBR) har regelbundet i ett flertal ar foljt fem stader med avsikt
att belysa hur andra stader agerar inom investeringsframjande och bestksframjande. De stader
som foljs & Amsterdam, Berlin, Hamburg, Képenhamn och London. Urvalet bestams av
likheter med Stockholm i hur man &r organiserade for att attrahera investeringar och bestkare.
Vidare har urvalet bestamts avseende hur féretag och bestkare resonerar infor ett beslut om
ett besok eller en investering. Framforallt London star givetvis ut i ssmmanhanget, staden &r
vasentligt storre och den globala kdnnedomen om staden ar mycket hdg.
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Motivet for att anda ha London med i rapporten ar att fanga upp hur globala tendenser
paverkar hur manniskor fattar sina beslut.

| drets genomgang ar det tydligt att sékerhetslaget i varlden spelar in. Vidare marks ocksa
effekterna av Brexit i rapporten. Generellt arbetar alla stdder med en stdndig anpassning av
organisation och arbetssatt for att méta den hardare globala konkurrensen om investerare och
besdkare. Den tekniska utvecklingen genom framst digitaliseringen bidrar givetvis till att
organisationerna maste utveckla sitt arbetssatt for att na nya grupper. Pa exempelvis den
kinesiska marknaden &r webb och datorbaserade 16sningar for att na malgrupper inte aktuell
eftersom mobila plattformar &r det som i forsta hand anvéands i Kina. Delningsekonomin mots
ocksa pa olika satt fran olika marknader. Vissa stader forbjuder till exempel AirBnB av olika
skal. Med allt fler besokare ser vi ocksa tendenser till att befolkningen i vissa stader
protesterar mot vad man menar ar en alltfor stor turism.

Generella diskussioner som pagar i manga destinationer runt om i Europa &r just nu
forflyttningen fran Destination marketing till City Marketing. Diskussionerna beror vikten av
att interagera mellan de olika organisationer och bolag som arbetar med staden,
(destinationens) attraktionskraft och samt skapa en gemensam strategi/bild som séatter
riktningen for arbetet gentemot flera olika malgrupper som ex studenter, besokare, affars- och
privatresenarer, internationella beslutsfattare, investerare, expats och inte minst
lokalbefolkningen i den fortsatta utvecklingen av destinationerna. Manga stader gar dven mot
att tona ner det direkta investeringsframjandet mot att attrahera talanger och startups eller att
skapa klimat for att nya foretag startas.

En annan trend som forsatter ar att sla ihop turist och naringslivsorganisationer eller att
samlokalisera och samordna budskapsplattformar.

Flera stader/regioner haller just nu pa och staller om sina strategier fram till 2020 eller d&nnu
langre. Oslo haller precis pa att revidera sin strategi (igen), Képenhamn formar just nu sin
strategi for 2017-2020 som ska presenteras i december, London kommer under hosten
presentera sin strategi for de kommande aren, bara for att ta nagra exempel.

SBRs beddmning av stadernas arbete i digitala kanaler visar, att av de jamforda staderna &ar
Kopenhamn den som ger det mest sammanhallna och enhetliga visuella intrycket.
Kopenhamn uppvisar dven mest genomtankt innehall pa omradet.

SBR jobbar mest likt Képenhamn och Amsterdam, vilket férmodligen beror pa bolagets fokus
pé att skapa image och profil snarare an att driva forsaljning. Aven Képenhamns och
Amsterdams bildsprak och visuella intryck har flera likheter med Stockholms pa bade webb
och i sociala kanaler.

Stockholm Business Region AB

Stockholms stad

Drottninggatan 33, Box 16282, 103 25 Stockholm
stockholmbusinessregion.se / investstockholm.com / visitstockholm.com

2 (16)



Bakgrund

For att utforma marknadsféringen av Stockholm attraktivt for investerare och besokare, och
for att den ska bidra till att na malet om att Stockholm ska utvecklas till Europas ledande
hallbara tillvaxtregion, maste man vara 6ppen for intryck fran konkurrerande stader och
regioner.

Av den anledningen foljer SBR sedan 2009 utvecklingen i en handfull europeiska regioner.
Sarskilt intresse agnas at; Amsterdam, Berlin, Hamburg, Képenhamn samt London.

Utvecklingen foljs genom kontinuerliga personliga kontakter med kollegorna i dessa stader
vilket darefter sammanfattas i en arlig rapport som anmals till styrelsen.

De olika stadernas utveckling

Inom besoksnaringen &r det vedertagna begreppet att mata kommersiella évernattningar. Inom
investeringsframjandet och naringslivsutvecklingen finns inget sadant allméant accepterad
matmetod varfor de olika stdderna/regionerna valjer olika metoder for att beskriva sina
framgangar. Ett satt att jamfora ar darfor att se hur rika de olika regionerna ar. Pa detta
omrade finns EU:s statistik dver BNP per capita i 276 EU-regioner (100 ar medelvardet i EU).

London (Inner London — West) 539
Hamburg 206
London (Inner London — East) 204
Stockholm 172
Amsterdam (Noord-Holland) 161
Kdpenhamn (Huvudstadsregionen) 157
Berlin 119

Detta ger en ungefarlig bild av hur framgangsrika regionerna &r aven om siffrorna paverkas
starkt av inpendling och givetvis inte avspeglar inkomstskillnader.

Nér det galler besdksnaringen ar trenden i Europa &r att de internationella géastnétterna
utvecklas i hogre takt an de nationella, vilket ocksa stammer in for Stockholm. Trenden &r
ocksa att stader utvecklas i hogre tillvaxttakt an landerna som helhet, vilket ocksa stammer in
pa Sverige och Stockholm, d.v.s. storstaderna driver utvecklingen.

Med knappa 13 miljoner géstnatter klattrade Stockholm forbi Amsterdam och Hamburg i
topplistan och gick fran en 13e till en 11e plats. **
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Nést efter London (+9,8 %) hade Stockholm (+9,7 %) den hdgsta tillvéxttakten totalt mellan
2015 och 2014 av de 15 storsta stdderna i Europa och éver genomsnittet i Europa for perioden

2011-2015.

Pa rankingen for de internationella gastnatterna har Stockholm klattrat fran plats 22 till plats
21. Det beror pa att Milano, som forra aret var pa plats 15 och dessutom hade en
varldsutstallning, inte har rapporterat siffror for aret och darfor inte ar med pa listan.
Stockholms tillvaxttakt (+13,8 %) avseende internationella géstnatter ar dock en av de hogsta
i Europa. Mot bakgrund av det finns anledning att tro att Stockholm kommer att klattra pa den

listan.
Table 1.
Destination Total Bednights 2015 2014-15 % change
1] *London 77,570,000 9.8%
2 | *Paris 47,959,516 -2.1%
3 | Berlin 30,250,066 5.4%
4| *Rome 26,420,620 4.1%
5] *Madrid 17,951,742 8.7%
6 | *Barcelona 17,656,329 33%
7 | *Istanbul 16,899,509 6.4%
8 | Prague 15,917,265 7.9%
9| *Vienna 15,138,670 53%
10 | *Munich 14,055,968 4.5%
11 ] *Stockholm 12,918,890 9.7%
12 | *Amsterdam 12,898,000 2.9%
13 | Hamburg 12,639,295 53%
14 | *Dublin 10,498,360 4.9%
15 | *Lisbon 9,061,077 7.5%

*Refer to cities with different definitions and data rectifications. See Annex for more information.

**Milano som var 14 forra aret har inte lamnat siffror i ar och darfor har Lissabon tagit sig in
pa topp 15. London och Paris rapporterar lite annorlunda i ar sa deras siffror &r lite annorlunda
jamfort med tidigare ar men de ligger ju anda i en egen liga. Totalt deltog 121 stader i

rapporten.
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De olika stdderna ser ganska olika ut nar det galler besoksstrommar, exempelvis har
Stockholm och Hamburg en relativt stor andel nationella géstnatter, &ven om det ar de
internationella som under den senaste tiden ar de som har drivit utvecklingen och tagit
marknadsandelar. Tittar man pa Amsterdam med sina 83 procent internationella gastnatter sa
ar en stor del av forklaringen déar sjalvfallet de korta avstanden inom landet, vilket gor att
behovet av att Gvernatta ofta inte ar sa stort bland de nationella besokarna.

Andel internationella gastnatter
M Andel internationella gastnatter
79% 83%
63%
45%
35%
I 25%
London Berlin Stockholm Amsterdam  Hamburg Kodpenhamn

Sett pa den senaste fem ars period (2011-2015) har Berlin utvecklats mest positivt med en
tillvéaxttakt pa 7,9 procent foljt av Hamburg 7,4 procent, Amsterdam 7,3 procent, Stockholm
5,2 procent och London 2,4 procent. Det europeiska snittet under samma period Iag pa fem
procent.

Privatuthyrning av lagenheter och hus finns inte med i dessa berakningar da det inte
registreras men ar nagot som okar kraftigt genom olika digital plattformar.

Vi har i denna rapport dven valt att titta lite pa hur verksamma de olika staderna ar pa sociala
medier. For att lasaren ska fa en uppfattning om hur Stockholm star sig kommer har SBRs
siffror:

Facebook: 187 000
Twitter: 33 489
LinkedIn: 1 875
Instagram: 97 000
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Amsterdam

Amsterdam Marketing ar namnet pa marknadsforingsorgansationen for Amsterdam
Metropolitan Areas. Amsterdam Marketing bildades 2013 efter en sammanslagning av
Amsterdam Partners, Amsterdam Tourism & Convention Board och Amsterdam Uitburo (en
organisation som arbetade med att marknadsfora och sélja biljetter till kulturevenemang i
Amsterdam).

Amsterdam har sedan 2004 arbetat med det gemensamma varumarket “I Amsterdam”.
Amsterdam Marketing arbetar ocksa i nara samarbete med Amsterdam In Business. Malet ar
att satta Amsterdam pa kartan som en av Europas topp fem mest attraktiva stader for boende,
besOkare och foretag. Borgmastaren heter, sedan 2010, Eberhard van der Laan och
representerar arbetarpartiet.

Amsterdam har under de senaste aren haft en relativt snabb utveckling vilket har resulterat i
att lokalbefolkningen har reagerat pa turismen. Fokus och resurser har darfor styrts om till att
istallet for att fokusera pa att attrahera fler internationella besokare fokusera pa att utveckla
staden for lokalbefolkningen och &ndra deras instéllning till turismen. Fokus ligger pa
aktiviteter som syftar till att ’sprida ut” turisterna till regioner utanfor citykarnan, samt
narliggande stader.

I Amsterdam éppnade tidigare i ar en brand store i den nyrenoverade Centralstationen, som
inte framst &r en turistbyra utan ocksa vander till lokalbefolkningen med fokus att visa upp
lokala varumérken under koncepten ”Made in Amsterdam” och ”Best of Amsterdam”. Vid
Oppningen arrangerade de bland annat en rérlig modevisning genom hela staden.
https://www.youtube.com/watch?v=tqf2-eu6c74

De flesta stader i Holland har nagon form av turistskatt. I Amsterdam ligger den pa fem
procent av kostnaden for Overnattningen och dven affarsresenéarer ska betala skatten. 2014
gjorde Amsterdam, som en av de forsta staderna, en 6verenskommelse med AirBnb géllande
att tillsammans arbeta med insamlandet av turistskatten fran vardar som hyr ut via AirBnb.

Efter ett 10-tal ar arbetar man ater aktivt med att attrahera kongresser och under aret har
Stockholm forlorat tva medicinska kongresser till Amsterdam. En av orsakerna ar att
inforandet av nya etiska regler for lakemedelsbolaget som har skapat en hel del oro bland de
medicinska organisationerna. Ingen vet riktigt hur de nya reglerna kommer att paverka
deltarantalet pa framtida kongresser och spekulationerna gar hoga. Ett antagande som de
sjalva gor ar att det blir farre deltagare om kongressen genomfors i en stad med forhallandevis
hoga priser pa hotell, lokala resor och restaurangbesok eftersom deltagarna i storre
utstackning maste betala detta sjalva.

En annan faktor &r antalet internationella flyg till staden och det geografiska laget i Europa
(utstéllarmaterial transporteras med lastbil och ju langre strédcka detta ska koras desto dyrare).
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Dessa fragetecken gér sammantaget att det finns farhagor hos en del arrangdrsorganisationer
att valja Skandinavien just nu innan man vet resultatet av hur de etiska reglerna kommer att
paverka deltagarantalet. Amsterdam ses da som ett bra alternativ och ett sakrare val med sin
stora flygplats och sitt geografiska lage. De kan ocksa erbjuda en stor kongressanlaggning
med ett strategiskt.

Amsterdam ExpatCenter har dven ett sarskilt samarbete med Immigration and Naturalisation
Service avseende foretag som behdver rekrytera personal fran andra lander och behover
uppehallstillstand m.m. ExpatCentret har blivit en succé och ar numera sjalvfinansierat genom
avgifter fran naringslivet.

Webbplats

Fran webbplatsen iamsterdam.com valjer man direkt om man &r visiting”, ”local” eller
“business”, och far 4ven nagra snabbgenvigar till de populdraste undersidorna — tydligt och
enkelt. "Bokning” som forsta alternativ i huvudmenyn, med allt frdn boende och restauranger
till evenemang och turer samt det egna stadskortet. Aven hanvisningar till flygbokning via
Skyscanner 0.s.v. Layoutmassigt kanns det modernt med bl.a. videointegration direkt pa vissa
undersidor, och bilder som far ta mycket utrymme.

Sociala kanaler

Facebook: 700 000 (men ganska lag engagemangsgrad)
Twitter: 211 000

LinkedIn: 2 200

Pinterest: 337

Instagram: 31 000

Sprak: Nederlandska, Franska, Tyska, Italienska, Spanska, Engelska.

Ovrigt

Webbplatsen www.iamsterdam.com har en webbshop med olika ”I Amsterdam”-produkter,
t.ex. t-shirtar & souvenirer. www.iamsterdam.com/en/business — det som sticker ut &r att de
kombinerar sidan for Invest med att attrahera kongresser. De jobbar dven mot expats och

startups likt Stockholm. Stort LinkedIn-fokus med en LinkedIn-bild pa sidan med uppmaning
att ga med i deras grupp.

Sprak: Nederlandska, Italienska, Spanska, Engelska.

Berlin

Staden Berlin utgor en egen delstat i forbundsrepubliken Tyskland och styrs sedan 2014 av
Michael Muller som ar socialdemokrat fran Vastberlin.
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Berlin Partners for business and technology &r den officiella organisationen for inlokalisering,
innovation och naringslivsutveckling. Till skillnad fran SBR arbetar de aktivt med att locka
investeringar fran 6vriga landet. Partnerskapet omfattar delstaten Berlin som star for en
tredjedel av finansieringen och ett stort antal (230) privata partners. Verksamheten bestar dven
av en tidigare teknikstiftelse vilket snarast skulle kunna jamforas med att stiftelsen Electrum
gick samman med Invest Stockholm. Berlin Partners arbetar dven med att locka talanger till
Berlin bl.a. genom en sarskild hemsida. En lite udda foreteelse &r att Berlin Partners gor
reklam i tunnelbanan med det enda budkapet att de har 230 partners.

Staden Berlin och Berlin Partners har lite olika framtoning da staden géarna framhallit det
kreativa och partybetonade Berlin medan Berlin Partner garna velat tvatta bort partystampeln
och framsta med en mer traditionell affarsinriktning vilket gor att en utomstaende kan
uppfatta lite olika signaler i marknadsforingen av den tyska huvudstaden.

Det stora traumat i Berlin &r sjalvfallet den nya storflyplatsen, Berlin- Brandenburg, som
skulle ha 6ppnat 2013 men fortfarande byggs om efter manga byggmissar mm. Nu sags det att
den inte 6ppnar fore 2018 och forseningarna orsakade bl. a. att Mullers foretradare Klaus
Wowereit fick lamna posten som borgmastare.

Berlin har en stark position i Europa for nystartade foretag i inom tech-industrin. Inflédet av
utlandskt riskkapital har dock inte varit sa imponerande. Bland utmaningarna for Berlins
ekosystem pa omradet finns t.ex. byrakrati och sprakbarriarer dar tyskan manga ganger ar ett
krav i kontakt med bade myndigheter och leverantérer. Vidare kan den tyska affarskulturen
ses som en utmaning dar hogriskbolag som startups inte gérna associeras till det mer
traditionella tyska naringslivet och industrin. Berlins storlek ses ocksa som en utmaning da
man bade lyder under staden och de federala systemen vilket gor det svart for
slutkonsumenten, d.v.s. entreprendren, att veta vem man forvéntas kontakta nar, dér kan
portalen http://www.gruenden-in-berlin.de/ vara till hjalp. (Aven om det inte lyfts fram som
en one-stop shop for att hitta information). Den 6kade populariteten gor det ocksa svarare att
hitta billigt boende centralt samt att bolag tenderar att lamna Berlin nér de véxer och behdver
mer yta dar andra stader kan konkurrera battre.

Berlin gjorde direkt efter Brexitomrostningen ett forsok att locka brittiska foretag till staden
genom att aka runt i London med bilar med texten att foretagen borde flytta till Berlin vilket
inte togs emot sa vél av Londonbaserade foretag som var i chock efter omréstningen och
nérmast uppfattade tilltaget som gravplundring.

Berlin Partners har dven provat med “popupstores” dir det under en dag hyr en afférslokal
och forsoker fa startups att flytta till Berlin. De borjade i Stockholm forra hosten och har
sedan fortsatt till andra stader.
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Berlin Partners Head of Unit, Talent Services, Burkhard VVolbracht, menar att utvecklingen av
Berlin som ett ekosystem for entreprendrer har skett organiskt och marknadsdrivet. Detta har
medfort utmaningar i att underlatta talent management ur ett offentligt perspektiv da systemet
verkar vara sjalvforsorjande och sta pa egna ben, utan support.

Satsningar:

e [Fora samman den nya (digitala, akademiska, vetenskaps) och gamla (produktion och
industri) ekonomin genom nitverkande, dir analogin lyder: ”Vad &r nédsta omvilvande
innovation sasom Uber? Kom till Berlin och lar och utforska cutting-edge utveckling inom
digitalisering.” Vidare har Berlin adderat virde i ekosystemet genom att se over talent
reception daribland att optimera tjanster for affarsimmigranter vad galler arbetstillstand,
for EU- och icke-EU-medborgare, minimera byrakrati i samtliga offentliga kontakytor for
startups samt att mojliggéra finansering genom publika rundor

e Optimeringen av arbetstillstand har gjort Berlin till en katalysator for ett Berlin-Silicon
Valley samarbete dar Berlin star vard for event i syfte att attrahera erfarna grundare att
hjalpa skala upp bolag i Berlin

¢ Internationellt samarbete, Berlin &r del av ett pilotprojekt mellan Berlin, Tel Aviv och
New York for talent sharing och utveckling av ekosystem. Denna pilot ar for tidig att
utvardera &n och huruvida det blir en framtid beror pa de politiska vindarna

e Startup community och coworking spaces, en direkt framgangsfaktor for ett ekosystem (ju
fler desto storre utfall), Betahaus, Rainmaking Loft, The Factory m.fl. Viktigt for Berlin
Partners att tréffa grundarna dar de befinner sig

Berlin &r en av de mest snabbvaxande besdksdestinationerna i Europa och gick om Rom for
ett antal ar sedan. Efter aterforeningen har det byggts mycket nya hotell, det finns gott om
centralt belagna tomma tomter, som man skickligt har fyllt upp och staden har mycket att
erbjuda for manga olika typer av bestkare. Billig alkohol har dock inneburit att manga yngre
dragits till Berlin och stér Berlinarna vilket har inneburit att Visit Berlin har fatt lagga mycket
kraft pa att forklara for innevanarna det positiva med en véxande besoksnaring

VisitBerlin (juridiskt namn &r Berlin Tourismus & Kongress GmbH) ar Berlins
marknadsforingsbolag. | sin vision har de med att de &ven vander sig till lokalbefolkningen.
Sedan 1993 har de arbetat med ”We know Berlin” som slogan. .

Malet &r att marknadsfora de olika tjanster som erbjuds for turister i Berlin. Syfte med bolaget
ar att framja och marknadsfora privatturism, affarsresor, evenemang, utstallningar,
konferenser och kongresser samt att tillhandahalla turistservice for Berlin och regionen.

VisitBerlin har genom aren fokuserat och genererat mycket intakter via forsaljning av
exempelvis boende och transport, formedling av hotelldvernattningar, souvenirer, biljetter,
city cards, transportkort m.m. Nar manga destinationer i Europa valde att ta bort sin
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hotellbokning eller att gora samarbetsavtal med t.ex. Bookings.com sa valde Berlin istallet att
bygga ett eget bokningssystem.

Sedan den 1 januari 2014 har Berlin infort en turistskatt for privatresenarer, fem procent av
kostnaden for boendet. Det galler for allt boende, d.v.s. boende pa hotell, pensionat,
vandrarhem, privatuthyrning, och campingplatser. Affarsresenérer ar undantagna och behover
inte betala nagon turistskatt.

Staden har svart att attrahera stora kongresser. Staden &r ytmassigt stor vilket innebéar langa
transporter mellan hotell och anlaggning for deltagarna. Berlin har ett mycket stort antal hotell
med attraktiva priser men nar det géller stora kongresser sa verkar de inte kunna erbjuda de
boknings- och betalningsrutiner som kongresserna kraver. De undermaliga flygplatserna
bidrar sakert ocksa till att staden inte ar sa attraktiv for just stora kongresser.

Webbplats

Pa webbplatsen visitberlin.com lyfts hotellbokning fram direkt. Layoutméssigt kanns det lite
gammeldags och ratt oinspirerande med manga ytor som tas upp av bokningsmajligheter och
annonser, inte sa mycket fokus pa reseanledningar.

Sociala kanaler

Facebook: 70 258

Twitter: 26 300 (pa engelska) 40 000 (pa tyska)

Snapchat: Ja

Vine: 620

Google+: 792

Instagram: 82 300

Har &ven aktiv blogg

Sprak: Manga sprakalternativ (13), dock inte fullt Gversatt pa alla.

Ovrigt

Webbplatsen www.visitberlin.com har en webbshop som séljer souvenirer och ”Berlin
Welcome Card” och ar den enda av stdderna som har snapchatkonto. Webbplatserna
www.berlin-partner.de och www.berlin.de/en/business-and-economy/investing-in-berlin -
Vaért att notera med Berlin &r att vid en googlesdkning kommer man till den mindre attraktiva
sidan Invest in EU. FOr att komma till Berlin & Partners, vilka ar den rétta instansen, behover
man sjalv scrolla ner. Vl dar finns det gott om information pa hemsidan som beskriver hur de
kan hjalpa inverterare med etablering, vilka branscher, samt kluster. En skillnad fran évriga
sidor ar att Berlin & Partners sida ocksa riktar sig mot just deras partners och de marknadsfor
vad de far ut av samarbetet.

Sprak: Engelska, Tyska.
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Hamburg

Hamburg ar bade en delstat och Tysklands néast storsta stad. Olaf Scholz, socialdemokrat, ar
borgmastare sedan 2010. Stadens utveckling kdnnetecknas av kvalitativ infrastruktur,
kvalificerad arbetskraft, en kombination av lokala och multinationella féretag samt avancerad
forskning. Hamburg var Europas miljohuvudstad 2011 aret efter Stockholm.

En av de kunskapsintensiva och exportinriktade sektorerna i Hamburg utgoérs av flygindustrin.
Airbus tyska huvudkontor sysselsatter cirka 15 000 och spelar en avgorande roll i utveckling
och konstruktion av alla Airbus flygplan. Aven medicinteknik &ar en sektor i snabb tillvéxt.
Asklepios Kliniken i Hamburg &r Europas storsta privata sjuk- och halsovardskluster och
Hamburgs andra storsta arbetsgivare med cirka 10 000 sysselsatta. Andra stora arbetsgivare ar
bland annat Lufthansa och Deutsche Bahn.

Sedan 2012 arbetar Hamburg Marketing, the Hamburg Tourismus (leisure marketing) och
Hamburg Business Development Corporation gemensamt for att marknadsféra Hamburg och
dess region.

Hamburg har gjort en prognos att utvecklingen under 2016 kommer att ligga pa mellan 3-5
procent 6kning i géstnatter. De har sedan 2012 vid tre tillfallen genomfort en undersokning
som mater invanarnas installning till turismen. Den visar att 82 procent av lokalbefolkningen
huvudsakligen ser positiva effekter av turismen och det har hallit sig pa en konstant niva
sedan matningarna startades.

Hamburg har sedan den 1 januari 2013 infort en turistskatt for privatresenarer pa mellan 0,5
Euro upp till 4 Euro per person och natt. Det géller for allt kommersiellt boende, d.v.s. boende
pa hotell, pensionat, vandrarhem, o.s.v. | likhet med Berlin &r affarsresenérer undantagna och
behdver inte betala nagon turistskatt.

Webbplats

Webbplatsen hamburg.de &r gemensam fér Hamburg som stad dar man valjer om man &r
besokare, boende, eller naringsidkare. De har dven en variant pa hamburg-travel.com som
véander sig direkt till besdkare dar man lyfter sitt "Hamburg Card” och bokningar av t.ex.
musikaler och konserter via integrerat bokningssystem pa webbplatsen. Lite daterad design
och mycket fokus pa bokningar, knappt nagot rent inspirationsinnehall pa forstasidan.

Sociala kanaler
Facebook: 7 687
Instagram: 12 200

Sprak: Engelska, Tyska men dven kortversioner pa ett tiotal sprak, daribland svenska.

Ovrigt
Har en officiell Hamburg App. Via www.hamburg-economy.de — presenteras erbjudandet till
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nationella och internationella investerare. Intrycket ar en nagot mindre tilltalande webbsida.
De trycker pa att de ar one-stop-shop for de som vill etablera sig i Hamburg och arbetar aven
med fokus pa kluster vad géaller investeringsframjande.

Sprak: Kinesiska, Turkiska, Spanska, Ukrainska Ryska, Tyska, Engelska.

Kopenhamn

Staden leds sedan 2010 av 6verborgmaéstare Frank Jensen (socialdemokrat) som lagt ner
mycket energi pa att ta ledartréjan for storregionen och komma bort fran mindre gangbara
regionbegrepp som Huvudstadsregionen eller Oresundsregionen. For cirka ett ar sedan
lyckades han fa till en paraplyorganisation for varumarkesarbete innefattande hela Sjélland
och Skane under det gemensamma namnet Greater Copenhagen. Det knotades lite
inledningsvis pa den svenska sidan men nu ar det pa plats.

Wonderful Copenhagen (WoCo) ar Képenhamnsregionens turistorganisation och éar
Kdpenhamns motsvarighet till Visit Stockholm. De arbetar for att framja och utveckla affars
och privatturismen till regionen genom deras fyra affarsomraden: Convention, Cruise,
Communication och Development. Det &r en natverksorganisation med ¢ver 300
kommersiella samarbetspartners och arbetar for att skapa affarer for aktérer inom
turistnéringen och upplevelseindustrin i Képenhamnsregionen. WoCo drivs som en stiftelse
och finansieras genom bidrag fran naringslivet, organisationer och det offentliga, delvis
genom flerariga finanseringsavtal med huvudstadsregionen.

Organisationen har genomgatt en stor omstrukturering i efterdyningar av ESC i Képenhamn
och de ekonomiska problemen och 9 av 10 styrelsemedlemmar i WoCo byttes ut och
direktoren Lars Bernhard Jgrgensen tvingades sluta.

Ny vd sedan juni 2015 ar Mikkel Aarg-Hansen. | en artikel forklarar han att den ekonomiska
vandningen har astadkommits genom att prioritera karnuppgiften att framja turismen i danska
Region Huvudstaden i kombination med en smalare ledning och sammanslagning av
avdelningar. Han séger ocksa att WoCo inte kommer ta pa sig ansvaret att arrangera flera
megaevents i framtiden utan menar att de inte har skapats for att arrangera evenemang, utan
for att hjalpa till att marknadsféra dem.

Just nu arbetar WoCo pa att ta fram deras nya strategi for 2017-2020, den kommer att
presenteras i december. Strategin haller pa att tas fram genom input fran anstéllda pa WoCo,
nuvarande och mojliga partners och intressenter, studenter, Képenhamnsbor, naringsliv m.m.
Allt detta &r ett led i att ocksa fa fram Képenhamnarnas instéllning till turismen och vilken
kunskap de har om turismens betydelse.
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WoCo presenterade nyligen siffror som visar att Kdpenhamnarna &r mycket positivt installda
till turister och till att det finns plats for annu fler turister. Undersokningen ar baserad pa en
studie gjord av ett hollandskt universitet. Med tanke pa att manga stader har haft problematik
med “’for mycket turister” sa har man undersokt instéllningen hos lokalbefolkningen i Berlin,
Amsterdam, Minchen, Barcelona, Amsterdam, Lissabon och Képenhamn.

Inom investeringsframjande sker de flesta satsningar med EU-medel. Copenhagen Capacity
(CopCap) ar regionens bolag som arbetar med investeringsframjande. CopCap fokuserar pa
ICT, cleantech, biotech, food ingredients/process, logistics creative (film och dataspel) och ett
nytt omrade: health tech. Vidare samarbetar CopCap med de 46 kommuner som ligger runt
Kopehamn. Samarbetet koncentreras till exportframjande och ingen av kommunerna bidrar
ekonomiskt. Samarbete sker dven pa nationell niva med Invest Denmark. Insatser gors dven
med naringslivet och andra for att locka direktlinjer till Kastrup inom projektet Global
Connected.

Talangattraktion &r ett hogt prioriterat omrade. Insatserna startade 2012 dar initiativet kom
fran Kdpenhamns dverborgmastare och Aarhus Universitet. Deras team bestar av fyra
personer och i marknadsforingen betonas ”Work-life balance”. Digitalt kan noteras att
hemsidan finns tillganglig for den kinesiska marknaden i form av text pa mandarin samt att
Copenhagen Capacity har utvecklat en egen app, "Move to DK", for att guida en person
genom flytten till Danmark. Det &r oklart vad som hédnde med ans6kan om ett Nordic Talent
Institute som Stockholm valde att inte stotta da fordelarna var betydligt fler for Kopenhamn
an for Stockholm. Kopenhamn driver aven flera initiativ for jobbmatchning, sasom “Greater
Copenhagen Careers” samt ”’Find your next job in Copenhagen”.

2016 kommer sannolikt vara rekordar nar det galler internationella kongresser i Képenhamn.
Wonderful Copenhagen har en stor organisation som jobbar med att attrahera kongresser till
staden som varit framgangsrik. Stadens stora anlaggning Bella Center, som ligger mellan
staden och flygplatsen, ar nyrenoverad och valdigt andamalsenlig.

Webbplats

Visitcopenhagen.com har manga topplistor och lattatkomlig info. Har ingen egen
hotellbokning men lyfter fram “recommended hotels” som hénvisar till hotellets egen bokning
samt Tripadvisor. Kopplar allt innehall till integrerad Google Map.

Sociala kanaler
Facebook: 125 000
Twitter: 24 000
Instagram: 103 000
YouTube: 2 300
Weibo: 32 000
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Sprak: Engelska, Danska, Tyska, Kinesiska.

Ovrigt

Hanvisningar pa www.visitcopenhagen.com till bl.a. Travel Trade, Corporate, Cruise pa ett
liknande satt som visitstockholm.com. Webbplatsen www.copcap.com — fokuserar pa att
utmarka sig i Skandinavien genom att exempelvis séga att de ar Skandinaviens e-commerce
hub, Skandinaviens mest kostnadseffektiva huvudstad samt har den storsta talangpoolen. |
ovrigt ligger fokus pa att promota gratis radgivning samt en uppdelning pa olika omraden
sasom exempelvis "living & working” som inkluderar work-life balance och welfare.

Sprak: Kinesiska, Tyska, Engelska.

London

Greater London Council (GLC) ar den 6verordnade organisationen for Londons olika
stadsdelar (burroughs). GLC leds sedan i varas av den nyvalde borgméstaren Sadig Khan
(Labour) som eftertradde den mycket véalkande Boris Jonson (Tory) som efter Brexit blev
utrikesminister. Effekterna av Brexit ar for narvarande svarbedomda men en tidig
undersokning visade att det inte kommer att bli ndgon omedelbar flytt av foretag fran London
med anledning av det kommande uttréddet ur EU. Helt avgérande blir givetvis hur
Storbritannien framtida avtalsstruktur med EU kommer att se ut. Det kan dock noteras att
foretag som tidigare funderat pa att flytta till London nu 6vervéger andra lander och regioner
inom EU.

Den officiella marknadsforingsorganisationen i London heter London & Partners och bildades
2011, da tre olika organisationer (Visit London, Think London and Study London) slogs ihop.
GLC ér storsta bidragsgivare till London & Partners och organisationen drivs som en icke-
vinstdrivande partnerskap mellan det offentliga och det privata (not-for-profit public-private
partnership) samt ett natverk av kommersiella partners. Deras mal &r att attrahera
investeringar, evenemang, kongresser, studenter och besokare till London samt att hjalpa
foretag i London med etablering globalt.

Enligt London & Partners uppgar det turistekonomiska vardet av turismen i London till 36
miljarder GBP, motsvarande ndrmare 400 miljarder SEK och for narvarande arbetar man,
tillsammans med Londons borgmaéstare och London Enterprise Panel, med att ta fram en ny
turismstrategi for de kommande tio aren som ska presenteras under hosten.

London & Partners arbetar inom olika omraden som till viss del liknar de som SBR arbetar
med. Nagra av de storre skillnaderna ar;
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¢ International business: Attraherar internationella investeringar inom ett antal
profilomraden som till viss del liknar de som Invest Stockholm arbetar med bl. a.
Tech, Kreativa industrier, Life sciences, Finansiella tjanster och Retail. Den stora
skillnaden &r att man aven driver ett program ”Go to grow” vilket syftar till att hjalpa
Londonforetag som vill véxa internationelit.

e Higher education: Férutom arbetet med att attrahera talanger arbetar man dven med att
attrahera internationella studenter till London. Utgangspunkten &r ett ndra samarbete
med manga av de universitet som finns i Greater London.

e Dot London: Dotterbolaget Dot London Domains Limited lanserade ett nytt
doménnamn, .london, i juli 2014. Domannamnet syftar till att starka lokala foretags
profil och varumarket London generellt. Intakter fran forséljning och registrering gar
till drift av verksamheten eller aterfors till London & Partners marknadsforing av
London.

e Traveltech Lab: Traveltech Lab &r ett samarbete mellan London & Partners och the
Trampery - ett foretag som arbetar med startups. Traveltech Lab har en plats dar nya
foretag inom just resebranschen kan sitta tillsammans och arbeta och fa hjalp att bli
sammankopplade med etablerade aktorer i branschen.

Webbplats

Besokare pa visitlondon.com méts av popup-fonster med uppmaning att ladda ned “Free
London guide book” med skraddarsydda erbjudanden och kalenderforslag baserat pa ens
angivna resedatum. “Tickets & offers” som forsta menyalternativ med fokus pa hotell (baserat
pa Booking.com), biljetter till sevardheter (integrerat bokningssystem) och London Pass
(hanvisning till extern webbplats for bokning). I 6vrigt kommer man ganska snabbt till ett
urval av det populdraste innehallet och en ”Best of London”-sektion med olika kategorival.

Sociala kanaler

Facebook: 972 000 (med relativt 1ag engagemangsniva)
Twitter: 470 000

Pinterest: 7 600

Instagram: 184 000

Google+: 52 000

YouTube: 13 864 (med manga views)

Sprak: Kinesiska, Tyska, Engelska, Italienska, Franska, Spanska.

Ovrigt

Har en officiell London App som marknadsfors pa www.visitlondon.com. Webbplatsen
www.invest.london - har precis som Stockholm profilomraden pa webbsidan. Darutéver har
de fakta tillgangligt kring hur det &r att starta foretag. Dessa liknar fakta Business Sweden har
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pa sin hemsida. Efter en stund inne pa sidan kommer en popup med erbjudande om att ladda
ner deras guide till hur man gar tillvaga for att starta foretag i London. Utdver de vanliga
branscherna sasom Financial, Tech och Life Science profilerar London aven fér Fashion tech
pa sin webbsida.

Sprak: Nastintill samtliga genom Google Translate.
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