Myndighetsutovning:
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Ann-Charlotte Berger d’Argy Uppsala

Annika Janglund Gavle
Monica Ivnas Sddertalje
Britt Forsberg Norrkoping
Denis Oreskovic Eskilstuna
Erik Aqvist Linkdping
Helena Aronsson Orebro
Jennie Strang Vasteras
Evrim Erdal Stockholm
Stefan Frid SBA
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Mata kundnojdhet

NGjd Kund Index, NKI

Malgrupper
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v'Milj6- och halsoskydd
v'Livsmedelskontroll
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_1_ Hogsta/lagsta varde inom SBA
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po° Forvaltningslagen (2017:900)

http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forvaltningslag-2017900 sfs-2017-900

#1 juli 2018 #



Grunderna for god forvaltning

6 8 En myndighet ska se till att kontakterna med
enskilda blir smidiga och enkila.

Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta
till vara sina intressen. Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig
med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och

myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt drojsmal. {

Kundanpassad
hjalp!

8 8§ En myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade
samverka med andra myndigheter.
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Allmanna krav pa handlaggningen

9 § Ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mojligt utan att
rattssakerheten eftersatts.

13 8§ En myndighet ska anvanda tolk och se till att
oversatta handlingar om det behovs for att den
enskilde ska kunna ta till vara sin ratt nar
myndigheten har kontakt med nagon som inte
beharskar svenska.
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=== Atagande vs Belastning

Paborjade lagenheter
Index 100 = 2008 kv3
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Atagande kraver systemsyn

Kundanpassad]

hjalp!

Kundresa 1..n
Enkelt, snabbt, "billigt” och rattssakert
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Dialog, samsyn, tillit och samverkan
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IaStockholm — \WOrkshop (Uppsala: 4 sep 2018)
Boverket, kommuner och byggherrar

a2
Boverket

Mgrdighotan for camhdlplanoring
byagande ach bosrde

Diarienummer

Datum
2018-08-28 341 47562016

Valkommen till workshop
"Knackfragor i bygglovs- och byggprocessen”

Vi ser fram emot din medverkan — tillsammans med ca 45 andra personer frin
kommuner. bysgbolag. bostadsbolag och Boverket.

T4 ses pd-

Park Inn by Radisson Uppsala
Storgatan 30. Ca 5 nun promenad frin Uppsala C

Tider tisdag den 4 september

k1. 09:00  Vilkonma (Vi borar direkt. kaffe kommer senare)
kL 10:15  Kaffe med smorgas

k1. 12:30  Lunch

underem.  Kaffe 1 samband med diskussion

kl.16:00  Avslutning

Syftet med workshopen &r att identifiera kndckfrigor och vad respektive part behdver {2 skad
farsthelse f5r och kompetens om nir det giller byzglovs- och bygeprocessen. Vilka frigor b
Boverkets PBL kompetens sirskilt beakta for utbildning och vigledning?

Under dagen varvar vi inspel fian experter med dialog i blandade grupper om vilka fragor
som kan vara nimanande. Bade i den egna rollen och “vad andra borde lira sig om bygglov
ochbygg™.

Vi bifogar en deltagarlista. Vid frigor, vanligen kontakta

Malin Svedberg, ufbildningsassistent
Boverkets PBL

malin svedberg@boverket se

Tel 0435-3532 55

Box 534, 371 23 Kariskrona, Telefon: 0455-35 30 00.
Faox: 0455-35 31 00. E-post: registraturen(@boverket se. Webbplats: ww boverket se
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