NKI-undersékningens genomfdrande
- rad och tips fran en NKI-konsult

Origo Group




Agenda

e Forutsattningar for en hog kvalitet i undersokningen

e Rad och tips som kan underlatta processen i
genomforandet

e Nyheter/forandringar i matningen mot 2018




Kvalitet — i ett allt tuffare
undersokningsklimat!




Kvalitet - forankra och satt mal!

e Varfor deltar vi i undersdékningen?
e Hur kopplar resultatet till vara mal for verksamheten?

e Hur ska vi ta hand om resultatet?




Kvalitet - information/kommunikation

Undersdkningen ar en del av en kundresa — den obligerar och
kraver bade for- och efterarbete!

* FoOre matningen

¢ Informera om undersdkningen och syftet med den. Vid tillsynsbesok
(muntligen och tryckta kort etc.), i samband med beslut (skriftligen)

e Sikerstall att det finns informerade mottagare av fragor om undersokningen
(vaxel eller motsvarande)

e Sakerstall ratt undertecknad vid utskick

* Under matningen
e Lank mellan kund och konsult

* Vartillgéngliga for fragor/svar

* Efter matningen
e Tacka for deltagandet
e Informera om resultat — oavsett utfall
¢ Beratta om valda atgarder och tidplan




Kvalitet — frekvens och underlag

Matningen behover ske sa nara tillsyn/beslut som mojligt
e For hogre svarsfrekvens
e For hogre relevans

e Personer hinner ej sluta/ga pa foraldraledighet, ga i pension, féretag hinner
ej laggas ner/flytta etc.

e Visar att kommunen &r aktiv och arbetar snabbt

En personlig kontakt avgor
¢ Namn pa relevant kontaktperson
e Personlig mailadress
¢ Personligt telefonnummer

lgenkanning

e Beskrivning av drendet - har ni med beskrivande text om drendet 6kar
sannolikheten till hogre svarsfrekvens och mer tillforlitliga svar da
respondenten vet exakt vilket darende det ror sig om

Komplett
e Alla drenden ska laddas upp!
e FOr basta benchmark pa kommunniva — mat samtliga myndighetsomraden.




Enkelhet — tips f6r en enklare process!




En enklare process

e Aktiv anvandning av instruktionerna fran
SBA!

e Lar av andra — best practice mellan
kommunerna och mellan
myndighetsomraden!

e Forankra ansvaret internt — vem
ager/samordnar arbetet?

e Systemleverantorer — vad kan
automatiseras i exporten fran systemen?




Nyheter 2019




Nyheter 2019

Justerad enkat (kon, alder, kontakt vid markupplatelse)

Ny rapportportal (design, viktning, export, API)
Nytt omrade - upphandling
Samarbete med systemleverantorer — framtidssakra undersdkningen

Effektivisera/automatisera genomforandet



