Workshop: Vilka konkreta atgarder skulle kraftigt forbattra myndighetsutdvningen?

Mer tid fér moéten med byggherrar

Snabbare intern samverkan mellan olika forvaltningar i staden

Likvardighet mellan kommunerna!

Forbattra kommunikationen

Digitalisering och automatisering, Samsyn mellan kommunerna i fragor om villkor och taxor

Intern utbildning/workshop, Ledarskap!, Samma malbild for alla, varfor gor vi det har?

Fran information till INTERAKTION

Bra kommunikationsstrategier for vara kunder., Fungerande e-tjanst

Arbeta in ett utifrdn-och-in-perspektiv i kommunens vision, Okat fokus pa kvalitet, Rddgivning inom ramen
for myndighetsutovning

E tjanster. Tydliggdrande av processer. Tydlig webbsida. Det ska vara latt att hitta ratt. Personliga moten.
Ansvarsfull aterkoppling och dialog under drendets handlaggning. Hjalpsam radgivning.

Tydligare regelverk

, Utbildning av personal

Nationellt arbete med standard for digitalisering

Ta fram gemensamma tolkningar av allt som ska "bedémmas” i drenden

Digitalisering och medveten kommunikation., Standardisering och dialog 6ver myndighetsgranserna.
Hjalpa foretag gora ratt fran borjan

Nationellt arbete for 6kad digitalisering

Tydliggora lagstiftningens krav sa att alla tillampar det pa samma satt.

Synkronisera llagstiftningn vid oika skeden i projekten sa att det inte blir onédiga ledtider och extra
Nationell etjanst for kdlmedierapportering., Om Staliga myndigheter underlattar fér kommunala
myndigheter sa ar det fordel i sin tur for foretagarna. Vi vill inte lagga tid pa att géra det komplicerat.,
Tydlighet fran staliga myndigheter. Folj livsmedelsverkets exempel.

Branschmentorer, Digitaliseringsstod till alla kommuner , Enhetliga bedémningar, Enklare regler
Aterkoppling, Helhetstank!, Naringslivskunskap , Oka forstaelse for naringslivets betydelse i
organisationerna., Serviceutb ska finnas i ex byggprogrammet for naringslivets forstaelsen.

Automatisera beslut men 6ven radgivning genom att anvanda all data som finns tillgdnglig om detaljplaner,
angransande verksamheter och deras befintliga tillstand samt regriverk. , Ldra handlaggsre “sélja in” avslag
for battre forstaelse hos foretagen. , Tydliga regler som mojliggor automatiserade beslut.

Hog kompetens, tillganglighet, tillganglighet webb

Definitioner och tolkning av lagar och regler fran staten , Mer samverkan mellan kommun och
systemleverantorer , Verklighetsbaserad férenkling av lagstiftning ex PBL

Alla kommuner borde ha samma e-tjanster och digitala system, Arbeta med att bygga partnerskap med
foretagarna i kommunen, Digitalaverktyg kan bidra till 6kad férutsagbarhet och transparens i
myndighetsutévningen.

Tex Besked direkt i e-tjanst., Ditgitala moten for att vara mer tillgangliga for kunderna, Regelandringar bor
forenkling av lagstiftning generellt

, samarbete och samsyn, tydliga rutiner for snabbare och effektivare handlaggning

Utga fran kunden

NKI ansvarig i resp kommun samtal med handlaggare

Information om férvantningar.

Process- och kundorienterad arbetssatt.

Tydliggora vad som ar ok map bygglov sa att vi minimerar antalet ansokningar som far avslag. Galler i
huvudsak méjligheten till “avvikelse” fran plan, som skapar otydlighet och missnéjda kunder., Tydlighet och
- Lika utformade e-tjanster och blanketter, -Gemensamma rapporteringsportaler inom Miljo
-Gemensamma arendehanteringssystem inom kommuner, ex miljo, -Nationell hjalp med tillsynsvagledning, -
Stod i 6kad samsyn med hjalp av Boverket mfl vid regelandringar



Samverkan mellan kommuner och lagstiftare

Kompetens, noggrannhet, tydlighet, information, struktur, Samordna lagstiftning PBL och MB inom manga
omraden, Tydlighet i handlaggningen, kraver 6kad kompetens

Effektivare hantering av utredningar om lagandringar fran staten, Gér om PBL, b6rja om

Nationell myndighetsutévning

All bygglov, markupplatelser, TA-planer o.s.v pa samma karta. Gar att dela med allmanhet. skicka remisser
digitalt baserat pa kartbilden. Uppgifter skrivs in EN gang. Avisering nar tiden I6pt ut., Samma prisomraden
for markupplatelser i alla kommuner. Kan var olika summor. Féretag som ror sig 6ver kommungranserna
Anvandarperspektivet behovet vara sjalvklart!, Kundperspektivet

Folja sitt drende utan att behova kontakta handlaggaren - som vid bestallning och du kan félja leveransen. ,
Ratt kompetens hos ratt person

Plan for digitalisering, Samverkan mellan kommuner, gemensamma resurser, SBA kan underlatta med att ta
fram lampliga inspiratorer som resp kommun kan avropa efter behov, SOmlésa detaljplaner, samordning
Samsyn mellan kommuner vilka handlingar som kravs in

Enhetligt verksamhetssystem

, Gott ledarskap, Mer tillsynsvagledning fran centrala myndigheter

Battre och narmare samarbete med kunder, Diskussionsforum, Forenkling, Samsyn, Tillganglighet, Tydligare
RPA, Samutveckling med medborgare for smartare tjanster o dialog, Tank anvandarens fokus inte
Digitalisering av drendepricesserna, Jamfora applen och dpplen, Nki pa den digitala funktionene och
Ekonomiska lattnader for att hantera digitaliseringspuckeln.

Anvanda de tekniska [6sningar som redan finns pa ett effektivt satt.

Battre teknik for att minska administrationen. , Forbattra vart bemotande, samverkan mellan myndigheter
och samarbete Overlag.

, Minska administrationen. , Okad samsyn. , Vagled vara kunder.

Forenkling & digitalisering ute pa inspektionerna

Digitala verktyg med tydlig uppfoéljning i realtid, Lotsfunktion

Handlingsplan for att skapa mer tid for handlaggarna for sina drenden

E-guider! Dvs smarta e-tjanster som forklarar, vagleder och fortydligar., Samlad intern kommunikation och
somlost informstionsutbyte inom de olika kommunala férvaltningarna, Systematisk och strukturerat
Overgripande forbattringsarbete for att samtliga enheter/kontor fér 6kad samsyn.

Digitalisera grunddata sa att den finns tillganglig for sokande, konsulter och kommuner. , Mer automatisering
for enkla arenden. , Mer radgivning och digitalisering for att 6ka andelen kompletta drenden. , Mer
samverkan mellan kommuner. Okar kompetensen och effektiviteten. , Samordning mellan myndigheter s&
Samverkan med naturvardsverket och med lansstyrelserna

Lagstiftningen/myndigheter ska fokusera pa de viktiga fragorna

Anvand oss av noétverk och forum som redan finns och utveckla dessa. Typ digitala forum mellan
myndigheter och kommuner dar man kan bolla ideer etc. Likt Livsmedel har., En bredare "mina sidor"- dar
alla handlingar mm finns fér kunden. Lar av Estland , Processtyrt digitaliseringsarbete, Samma

Digitalisering, utbildning, uppféljning av foretag som svarat negativt, Jobba systematiskt med bemaotande! ,
Kontinuerliga frukostmoten med féretag, Reda ut vad som ar viktigt. Fanga upp tidigt i planprocessen i form
av tydlig dialog, Riktad utbildningsinsats for foretag som inte har frekvent myndighetskontakt, Uttnytja redan
upparbetade vagar. Informera genom foéretagsframjande organisationer!

standardiserade e-tjanster, samma i alla kommuner.



Bemdtandet

Medveten strategi formella negativa beslut epost telefon

Samverkan med andra avdelningar och myndigheter

Samarbeten alt centralisera

Mnska admin

Forenkla lagefterlevnad

mer likvardigt mellan kommuner

mer statlig styrning

samverkan mellan olika myndigheter samverkan inom kommunen

Aterinfor foretagslotsen (som av okdnd anledning sjilvdog). En oerhért uppskattaf funktion som gor att
foretagaren kan gora saker i ratt ordning.

Radgivning till klienten.

Fortroende och trovardighet for myndigheten.

samverkan, digitalisering, battre kommunikation och samarbete mellan olika omraden inom kommunen for
att 6ka smidigheten

Battre och mer uppdaterad information pa hemsidan

, Framférhallning, Intern effektivisering

Minska kunskapsglappet mellan s6kande och handlaggare i byggarenden genom mer utbildning, "certifierade
sokanden" och samsyn nar det galler forvantningar, Stod till sma kommuner i digitaliseringsprocessen, inte
behdva uppfinna samma hjul om och om igen

Anvanda skype for snabbare dialog mellan avdelningar, tex mellan bygg och miljo

Sitta och fika, ata lunch med andra avdelningar

//Eker6 bygg- och milj6

Genomarbetade rutiner, Utbyte av kompetens mellan kommuner

Samarbete mellan alla kommuner i digitaliseringsfragan

information om processen gor ratt férvantan. kontinuerligt férbattra processerna

Standardisering av bygglovsprocess, Tydligare och tillgdnglig information till medborgare, fungerande e-
Hoj kompetensen om féretagandet i myndigheten , Kvalitetsarbete som inkluderar alla medarbetare,
Maxtaxa for foretag, Mera samverkansavtal mellan kommunerna

Standardisering

Samverkan

Gemensamt drendehanteringssystem mellan kommuner och brancher

"Tank bort” att vi &r myndigheter och fokusera pa att ge basta service till vara kunder.

Gora fler e-tjanster

Ha en specifik kontaktperson

Lagre avgifter, Uppfoljning , Vacka intresse internt

Arbeta bort stupréren och samarbeta 6ver myndighetsgranserna

Kvalitet pa tillsynsbesok, férsok anvanda erfarna miljoskyddsinspektorer pa komplicerade och omfattande
verksamheter = ldttare att motivera tillsynsavgiften

Radgivning av myndighetspersoner, Telefonkontakt vid avslag. Mer telefon och personliga méten overlag. ,
Tillracklig information innan, sa att kunden vet vad som géller.



Anvanda NKI matningen mer. Bryta ner och arbeta med omraden vi behover farbattra , Battre stod fran SKL
med framtagning av lika regler/villkor/taxor. Nationellt lika.

, Samma system att arbeta i.

Automatiserade drendehantering, kund kan folja sina drenden., En vag in for ansdkningar och anmalningar
gemensamt f alla kommuner., Standardadisera kontroller i miljobalkstillsynen.

Titta pa hur ger information, kanaler tex

effektivt arbete

, enhetligt arbete och handlaggning. det ska vara jamt 6verallt i landet , férbattra samverkan mellan
myndigheter, rutiner for handlaggning

Tydligare information i borjan av processen sa att man inte behdver lamna negativa besked., Tydligare
regelverk fr statlig niva och hur man ska tolka den nya regelverken

Tillganglighet

E-tjanster

Tydlighet

tydligare processbeskrivning

Lyssna pa kunderns

10% rabatt pa avgiften om du ansoker digitalt , Avstimningsmote nar byggnadsnamnden beslutat om
planbesked, oavsett om positivt eller negativt. Traffa fastighetsutvecklaren och ga igenom beslutet. ,
Smaandra inte PBL. Samla ihop till en stor dndring och implementera ordentligt.

Statlig huvudman med lokala kontor.

Digitala |6sningar

Uppsodkande verksamhet vid avvikelser i tillsynen for att stotta foretagare

Analysa resultatet av nki

Mer fokus pa att dela information. Ratt info pa ratt plats sa att foretagaren slipper fa olika svar pa samma
fraga., Vi kan lara oss mycket fran foretagen, de kan mycket om service, bemétande och effektivitet.
e-tjanst o kunna folja drendet

- Tydlighet, bra information innan ansdkan lamnas in.
- forstaelse fran vu varfor handlingar ska skickas in
-foretagslots



