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Undersokningens genomfdrande

Fran och med 2016 genomfors undersdkningen i
huvudsak med I6pande uppféljning via e-post och
telefonintervjuer.

Samma fragor anvandes for samtliga kommuner och
for samtliga myndighetsomraden. Fragorna var
utvalda och formulerade for att passa alla
verksamheter.

Denna rapport omfattar endast féretagsarenden.
Resultat fran andra malgrupper (privatpersoner,
offentlig sektor m fl) finns redovisade i rapporter och i
SKLs webbportal.

Mer information om
serviceundersokningen finns pa

www.stockholmbusinessalliance.se

samt SKL.

Kommuner som har minst tolv (12) svar och minst
arenden inom bygglov och miljo- och halsoskydd
kvalificerar sig att inga i den sammanslagna rankingen.
Inom respektive myndighetsomrade racker det med
sju svar for att inga i SBA-rankingen, medan SKL aven
har kraver tolv svar.

Undersdkningen har genomforts av Origo (fd Markor
och MIND Research) och Sweco.


http://www.stockholmbusinessalliance.se/
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NOjd kund index, NKI

Undersokningen ar upplagd enligt Betygskala 0-100

analysmodellen "Nojd-Kund-Index” (NKI),

vilket &r en etablerad modell for att mata - >80 Mycket hogt
kundnéjdhet pa en skala fran 0-100, dar 100 ar ;

hogsta betyg. Modellen innebar att man kan 70-80 Hogt
jamfora sig over tid och med andra 62-69 Godként
verksamheter.

50-61 Lagt
<50 Mycket lagt
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Myndighetsomraden

NKI-ranking tas fram totalt och for
respektive myndighetsomrade.

1. Brandskydd

Tillsyn och kontroll enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) samt tillstand
och tillsyn enligt lagen om brandfarliga och explosiva varor (LBE) ar en del av
kommunens totala tillsynsansvar.

2. Bygglov

Nastan allt byggande paverkar omgivningen och darfér kravs bygglov
enligt plan- och byggférordningen.

3. Markupplatelse

En tillfallig upplatelse av kommunens mark fér t ex forsaljning, uteservering,
evenemang etc. Markforsaljning och arrenden ingar inte!

4. Miljo- och halsoskydd

Kommunen bedriver tillsyn och kontroll av verksamhet och anldaggningar inom
samtliga lagstiftningsomraden inom miljo och halsoskydd. Det finns flera lagar som
styr kommunens arbete, varav den viktigaste ar miljobalken

5. Livsmedelskontroll

Tillsyn enligt livsmedelslagen.

6. Serveringstillstand

For att fa servera alkoholhaltiga drycker till allmédnheten krévs det enligt
alkohollagen ett serveringstillstand.
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Definition av service

Kvalitetsfaktorer:
vTillganglighet

v’ Information

v/ Bemétande

v’ Kompetens

v’ Réttssdkerhet
v’ Effektivitet

Kvalitetsfaktorerna
forklarar 89 procent av
det totala NKI-betyget.
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55 SBA-kommuner har genomfort

serviceundersokningen
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55 SBA-kommuner har deltagit i
undersokningen. Tillsammans med SKL har
172 kommuner deltagit.
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Arboga
Botkyrka
Danderyd
Ekero
Enkdping
Eskilstuna
Flen
Gnesta
Gavle
Hallstahammar
Haninge
Heby
Huddinge
Habo
Jarfalla
Karlskoga
Katrineholm
Knivsta
Kungsor
Koping

Lidingo
Linkoping
Ludvika
Nacka
Norrkdping
Norrtalje
Nykvarn
Nykoping
Nynashamn
Oxel6sund
Sala

Salem
Sandviken
Sigtuna
Smedjebacken*
Sollentuna
Solna
Stockholm
Strangnas
Sundbyberg

Sodertalje
Tierp

Trosa

Tyreso

Taby
Upplands Vasby
Upplands-Bro
Uppsala
Vallentuna
Vaxholm
vVarmdo
Vasteras
Orebro
Osteraker
Osthammar

*For fa arenden for att inga i rankingen
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NKI efter myndighetsomrade
55 SBA-kommuner

Antal svar | Myndighetsomrade NKI SBA NKI SKL*
2016 2017 2017
79 80 79

1 035 Brandskydd

2 623 Bygglov 57 60 63
939 Markupplatelse 68 72 72

1 845 Miljo- och hdlsoskydd 72 68 69
2 538 Livsmedelskontroll 75 74 74
1 291 Serveringstillstand 74 75 75
10 271 Totalt 70 70 71

*Avser samtliga kommuner som gjort undersékningen genom SBA och SKL.
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Betygsindex for kvalitetsfaktorer
55 SBA-kommuner

Kvalitetsfaktor Betygsindex SBA Betygsindex
2016 2017 SKL* 2017

Information 70 70 70
Tillganglighet 71 70 71
Bemotande 75 77 77
Kompetens 73 71 72
Rattssdkerhet 71 72 72
Effektivitet 69 70 70

*Avser samtliga kommuner som gjort undersékningen genom SBA och SKL



m StOCkhOIm Ranking Ranking NKI Antal

: : : SBA SBA svar
The Capital of Scandinavia =0 0
6 10 Stockholm 85 (82) 135 32 Vaxholm 66 (..) 9
B r an d S ky d d 7 13 Solna 84 (80) 19 33 Heby 64(.) 11
8 Nykvarn 84 (..) 7 34 55  Katrineholm 59 (73) 17
9 15  Haninge 84 (89) 27 35 Ekerd 58(73) 9
SBA-kommuner, 2017-&]’8 arenden 10 17  Eskilstuna 84 (77) 39 SBA 80 (79)
11 18  Norrtalie 83(79) 54
12 20 Taby 83(81) 30
2016 ars resultat inom parentes 13 21 Jarfalla 82 (76) 37
..=for fa svar/uppgift saknas 14 22 Nacka 82 (77) 26
15 23  Huddinge 82 (77) 28
16 Gnesta 79 (..) 9
Ranking NKI 17 Linkoping 78(.) 11
SBA SKL 18 30 Orebro 78(79) 54
19 31 Sodertdlje 78 (82) 32
1 Trosa 88 ( ) 7 20 32  Nykdping 78 (82) 41
21 Norrkdping 78 (79) 9
. . 22 35  Enképing 77 (77) 33
2 3  Vasteras 88 (75) 12 23 39 Sigtuna 77(76) 43
24 41  Osteraker 75 (81) 23
3 4  Strangnas 87(88) 19 25 Botkyrka 74() 11
26 Tierp () 1 Ranking-SKL visar placering av samtliga
. 27 46  Sollentuna 73 (77) 45 kommuner som genomfort
4 & Plpehtsvesagy | B (Es) - & 28 47 Uppsala 7T 52 undersdkningen. Det krévs minst 12 svar
= 52 Sala 70(77) 15 for att ingd i SKL:s ranking. 55
5 7  Karlskoga 86 (78) 22 30 54  Upplands-Bro 69 (78) 19 kommuner ingér i denna ranking.

31 Nynashamn 68 (76) 9



. . . SBA SKL svar
The Capital of Scandinavia

6 Trosa 77 (71) 34 101 Nacka 57 (58)
7 25 Osthammar 76 (72) 20 35 102 Varmdo 57 (64) 55
Byg g I OV 8 26 Eskilstuna 76 (71) 130 36 105 Vaxholm 55 (66) 13
9 30 Sala 74 (65) 32 37 107 Nyndshamn 55 (58) 21
10 31 Strangnas 74 (78) 32 38 108 Katrineholm 55 (71) 24
SB A_kommuner, 2017-51'3 arenden 11 33  Norrképing 73 (67) 30 39 109 Sodertélje 54 (61) 114
12 38 Heby 73 (65) 15 40 115 Uppsala 52 (49) 174
13 41 Norrtalje 71 (70) 40 41 116 Sundbyberg 52 (49) 17
2016 ars resultat inom parentes 14 42 Danderyd 71 (72) 25 42 118 Taby 52 (43) 72
..=for fa svar/uppgift saknas 15 43  Linkoping 71 (74) 119 43 120 Stockholm 50 (50) 142
16 46  Orebro 70 (71) 152 44 121 Sollentuna 50 (55) 36
17 50 Jarfalla 69 (65) 63 45 122 Huddinge 50 (49) 69
Ranking NKI Antal 18 52 Sandviken 69 (63) 28 46 123 Habo 49 (52) 22
SBA SKL svar 19 Nykvarn 68 (. .) 11 47 124 Upplands Vasby 48 (40) 59
20 53 Karlskoga 68 (63) 22 48 125 Enkoéping 48 (36) 55
21 55 Solna 68 (63) 69 49 126 Ekero 47 (50) 18
1 Arboga 84 (82) 11 22 58 Knivsta 67 (74) 18 50 127 Tyres6 46 (58) 27
23 59 Sigtuna 67 (74) 72 51 134 Haninge 34 (54) 35
. 24 66 Gavle 65(65) 105 SBA 60 (57)
2 4 Koping 84(85) 26 25 67 Flen 65() 13
26 75 Botkyrka 64 (54) 46
3 11 Upplands-Bro 81 (55) 28 27 83 Osteréker 62(72) 66
28 84  Tierp 62 (76) 29 Ranking-SKL visar placering av samtliga
. 29 85 \Vasterds 62 (61) 174 kommuner som genomfért
& GA [NURgEy G L 30 Oxelésund 60(.) 10 undersékningen. Det krévs minst 12
31 89 V'aI'Ientuna 60 (71) 27 svar for att ingd i SKL:s ranking. 134
5 15 Ludvika 81 (84) 26 32 93  Lidingd SN kommuner ingar i denna ranking.

33 96 Nykoping 58 (65) 50
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Ranking Antal
SBA SKL svar

Markupplatelse ; 7 o 2015

7 Tierp 80 (82) 11
o 8 9 Norrtélje 77 (57) 21
SBA-kommuner, 2017-ars arenden 9 Linksping 77(.) 8
10 11 Norrkdping 76 (..) 72
2016 ars resultat inom parentes 1 13 SEEE 75(75) 39
. go . 12 15 Vasteras 75 (68) 47
..=for fa svar/uppgift saknas 13 18 Srebro 74 (69) 64
14 19 Taby 74 (60) 17
. 15 20 Karlskoga 73 (69) 17
Ranking Antal 16 22 Lidings 73 (78) 24
SBA  SKL SVl 17 23 Solna 72 (62) 57
18 24 sodertdlie 72 (77) 41 (' '\
Stréangnas 89 (81) 19 26 Haninge 72 (60) 14 Ranking-SKL visar
20 27 Sundbyberg 72 (69) 19 placering av samtliga
. 21 31 Jarfalla 71 (71) 38 kommuner som
2 Koping 86 (..) 7 22 34 Nykoping 69 (62) 28 Py
23 36 Nynashamn 69 (65) 20 undersékningen. Det
3 3  Katrineholm 84 (79) 31 Z i Lol &) e kravs minst 12 svar
&3 A-rboga o7 ({3 ! for att ingd i SKL:s
26 42 Sigtuna 67 (..) 13 ranking. 51
4 Vaxholm 83 (..) 7 27 43 Stockholm 65 (65) 57 .
28 Trosa 63 (70) 7 k‘;’:rml;nr;:gﬁzr '
29 48 Huddinge 61 (66) 23 ;
5 5 Sollentuna 81 (67) 17 = 72 (68) K _)
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The Capital of Scandinavia

6 Habo 76 (84) 34 96 Upplands-Bro 66 (79)
7 24 Sala 75(63) 21 35 97 Sigtuna 66 (70) 38
1 A - 8 28 Hallstahammar 74 (67) 12 36 100 Norrtélje 65 (72) 40
M | I] O = 0 C h h al S OS kyd d 9 31 Danderyd 74 (65) 18 37 104 Haninge 64 (57) 55
10 33 Arboga 74 (63) 25 38 Vallentuna 63 (..) 8
o . 11 35 Trosa 74 (74) 24 39 107 Gavle 63 (67) 24
SBA-kommuner, 2017-ars érenden 12 40 Eskilstuna 73(71) 51 40 108 Nynashamn 62(65) 35
13 41 Visteras 73(76) 88 41 112 Enképing 60 (55) 49
2016 4rs resultat inom parentes 14 44  Solna 72 (70) 45 42 113 Ekerd 60 (56) 16
_fo5r £4 svar/uppgift saknas 15 45 Huddinge 72(79) 60 43 114 Jarfalla 60 (71) 30
“ 16 46  Stockholm 72 (74) 87 44 115 Varmdo 60 (61) 51
17 48 Lidingd 71(73) 17 45 116 Osthammar 60 (54) 14
i 18 54 Uppsala 71 (73) 122 46 118 Sollentuna 58 (68) 14
SBianklnSgKL NKI 19 59 Osterdker 70 (67) 15 47 122 Katrineholm 57 (67) 24
20 61 Norrkgping 70(76) 26 S N CE s
. 49 Nykvarn 46 (. .) 11
B B 21 62 Koping 70 (71) 49 SBA 68 (72)
1 6  Strangnéas 81 (85) 35 22 63 Sodertilie 70 (69) 28
23 68 Tierp 69 (64) 30
Bl 24 75 Sandviken 69 (70) 37
2 8 Lmkopmg 80 ( ) 75 25 79 Kungsor 68 (65) 13
26 82 Nacka 68 (69) 45
3 9  Ludvika 79 (79) 14 27 83 Nykdping 68 (68) 50
;g :;1 gfgtl)arlgds Vasby 23 gg; gz Ranking-SKL visar placering av“samtliga
4 19  Gnesta 76 (67) 32 30 88 Oxelosund 67() 23 kommuner som genomfort
31 91 Karlskoga 67 (76) 15 undersoknlnge[\. Det krdavs minst 12
5 21 Botkyrka 76 (78) 25 32 wiveia 67 (.. 8 svar for att inga i SKL:s ranking. 125

33 95 Tyreso 67 (55) 14 kommuner ingdr i denna ranking.



m StOCkhOI m Ranking Antal Ranking Antal
The Capital of Scandinavia SBA svar i SBA SKL svar

6 Upplands-Bro 80 (81) 34 87 Koping 72 (72)
. 7 Oxelssund 80 (..) 10 35 90 Sala 72 (78) 19
Livsmedelskontroll e T N W N ey
9 28 Botkyrka 79 (77) 35 37 98 Sundbyberg 71 (74) 35
o . 10 34 Orebro 78 (78) 218 38 99 Ludvika 71(75) 37
SBA-kommuner, 2017-ars drenden 11 36 Sigtuna 78 (8l) 47 39 100 Sollentuna 71(75) 90
12 41 Sandviken 78 (72) 39 40 107 Norrkdping 70 (75) 58
. . 13 43 Osthammar 78 (68) 30 41 109 Tyresd 70 (73) 27
2016 ars resultat inom parentes 14 44 Linkdping 78(.) 140 42 113 Ekerd 69 (71) 23
..=fér fa svar/uppgift saknas 15 47 Solna 77(68) 45 43 114 Nyképing 69 (71) 59
16 49 Huddinge 77(78) 83 44 115 Varmds 68(69) 69
17 50 Osteréker 77(75) 38 45 119 Tierp 67 (68) 35
Ranking NKI Antal 18 52 Upplands Vasby 77 (77) 53 46 1;2 gnlé'dpinlg ge Eeg; 3066
19 Vaxholm 76 (76) 11 47 124 Sodertalje 5 (7 1
2B sk svar 20 54 Salem 76 266; 17 48 127 Danderyd 63 (73) 19
21 55 Nacka 76 (75) 62 g’g = m\fsta %21((79)) ig
1 Flen 85(..) 8 22 57 Nortile 76 (75) 47 = 74 (75)
23 58 Eskilstuna 76 (80) 125
2 11  Nynashamn 82 (78) 42 2O Ot Covle SN (o]
25 62 Lidingd 75(75) 60
26 65 Habo 75(79) 34
3 13 Karlskoga 81 (78) 30 27 66 Arboga 75(67) 14
28 69 Heby 74(74) 16 Ranking-SKL visar placering av samtliga
4 19 Vasteras 80 (74) 68 E I SRR AL kommuner som genomfért
L 2 Ha?'nge" R2s) i undersdkningen. Det kravs minst 12
81 74 Strangnas 74 (80) 28 svar for att inga i SKL:s ranking. 129
5 22 Uppsala 80 (77) 72 32 75 Katrineholm 74(80) 20 : ;

33 77 Taby 74 (76) 15 kommuner ingar i denna ranking.
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Serveringstillstand - -.

6 Trosa 88 (..) 9 32 53 Enkoping 70 (79)
7 Karlskoga 88 (89) 10 33 56 Norrtalje 68 (68) 27
SBA-kommuner, 2017-ars &renden o0 e e o SRS s8(68) o
9 Osteraker 86 (..) 9 35 Ekerd 66 (75) 8
10 8 Huddinge 86 (67) 12 36 59 Osthammar 66 (..) 13
. . 11 11 Sandviken 85 (85) 19 37 61 Haninge 64 (69) 50
2016 fzrs oresultat morn parentes 12 14 Lidingd 84 (73) 14 e 63 Tier 62 (66) e
..=for fa svar/uppgift saknas 13 16  Nykoping 83 (81) 20 39 Tyresd 62(.) T
14 19 Orebro 82(87) 80 40 64 Strangnas 61 (49) 22
SBA SKL svar 16 23 Botkyrka 82 (80) 14 SBA 75 (74)
17 Danderyd 82 (65) 11
. 18 Heby 82(.)) 8
Upplands Vasby 94 (85) 10 19 24 Uppsala 81(77) 106
20 31 Hallstahammar 80 (79) 12
21 36  Norrkoping 78(72) 23
2 UppIands-Bro 94 (98) 7 22 Katrineholm 77 (78) 8
23 39 Solna 77 (74) 104
3 1 Jarfalla 92 (77) 30 24 42 Vasterés 76 (75) 63
25 43 Sodertalje 76 (77) 35
4 3 Nacka 89 (83) 50 ;3 22 ?g;;na ;: Eg% ig Ranking-SKL visar placering av“samtliga
28 Flen 74() 8 kommuner som genomfort
29 48  Stockholm 73(74) 135 undersokningen. Det krdavs minst 12
5 Sala 89 (..) 9 30 51 Nynashamn 71 (77) 17 svar for att inga i SKL:s ranking. 65

31 52 Eskilstuna 71 (78) 28 kommuner ingar i denna ranking.



Ranking Antal Ranking Antal
MM Stockholm EANEE IR

The Capital of Scandinavia Sala 76 (70) 35 110 Salem 69 (71)
7 32 Orebro 76 (77) 666 36 113 Vaxholm 69 (68) 44
. . 8 34 Ludvika 76 (75) 89 37 115 Katrineholm 69 (74) 124
Samtl | g a myn d | g h ets_ 9 40 Arboga 75(69) 63 38 118 Tierp 68 (71) 132
10 42 Upplands-Bro 75 (73) 95 39 120 Huddinge 68 (66) 275
] 11 45 Strangnas 75(78) 146 40 122 Uppsala 68 (67) 652
om rad en 12 46 Linkdping 75(73) 384 41 124 Habo 67 (72) 89
QL 13 47 Solna 75(66) 339 42 125 Flen 67 (..) 47
SBA-kommuner, 2017-ars arenden 14 50 Heby 74(70) 56 43 127 Sollentuna 67 (70) 211
. . 15 54 Sandviken 74 (73) 125 44 134 Gavle 66 (69) 304
2016 ?rs uresultat mom parentes 16 Eoll e 74 (72) 129 45 136 Haninge 66 (69) 269
..=for fa svar/uppgift saknas 17 57 Koping 74 (77) 117 46 143 Vallentuna 63 (72) 48
= 47 145 Tab 63 (66 159
18 70 Norrkdping 73(75) 218 T Varr);\ i 63 27 1; 101
Ranking NKI Antal 19 71 Trosa 72(75) 90 49 148 Nykvarn 63(71) 33
SBA SKL svar 20 72 Jarfalla 72(72) 228 50 149 Sodertéilje 63 (69) 356
21 79 Norrtalje 72(72) 229 51 153 Tyresd 61(68) 82
22 84 Osthammar 72 (67) 77 52 154 Ekero 61 (64) 74
1 9  Hallstahammar 79 (71) 31 23 85 Nacka 71(70) 235 53 1155 Enképing 61 (58) 192
24 86 Sigtuna 71(75) 231 Sl g‘fta ?(1) gg; 36
25 88 Vasteras 71 (71) 452
2 13 Gnesta 78 (71) 61 26 90 Stockholm 71(70) 644
27 91 Botkyrka 71(68) 135
3 17 Karlskoga 78 (76) 116 28 93 Danderyd 71(72) 719
29 97 Sundbyberg 70 (72) 77
. 30 99 Osteréker 70 (72) 155 Ranking-SKL visar placering av samtliga
4 19 Kungsor 77 (75) 35 31 100 Nyképing 70 (71) 268 kommuner som genomfort
32 102 Nynashamn 70 (68) 144 undersékningen. Det krdvs minst 12 svar
5 24  Eskilstuna 77 (75) 412 33 104 Upplands Vasby 69 (69) 205 for att ingd i SKL:s ranking. 159

34 109 Oxelosund 69 (64) S8 kommuner ingér i denna ranking.
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