
Avsändare: [kommun] 
Ämne: Uppföljning av avslutad upphandling 
 
Hej! 

Hjälp oss att förbättra servicen i [kommun]. Dina synpunkter är viktiga!   
 
Vi kontaktar dig som anbudslämnare i en upphandling gällande [upphandlingens benämning] 
som genomförs av [kommun] med tilldelningsbesked [datum för tilldelningsbesked] 
 
För att följa upp och ytterligare förbättra våra arbetssätt genomför vi en undersökning som gör 
det möjligt för oss att mäta din uppfattning av upphandlingsprocessen. Det är ett viktigt verktyg 
för oss i vår verksamhetsutveckling och för att kunna förbättra servicen till er som 
anbudslämnande företag.  

Enkäten tar 5-10 minuter att fylla i och du hittar den via följande länk: 
 
länk https://answer.123456789 
 
Om du inte kan använda länken ovan gå till 
https://www.webbsvar.net/insikt 
och logga in med:  
Användarnamn: 99999  
Lösenord: xxxxxx 
Känner ej till ärendet  
Vill ej delta  

 
Undersökningen genomförs av [NKI-konsult]. Svaren behandlas konfidentiellt. Ingen 
utomstående får ta del av dina svar. Resultaten presenteras i sammanställd form, där svaren inte 
kan knytas till enskilda personer eller företag. Har du frågor om frågeformuläret är du 
välkommen att kontakta oss på [NKI-konsult@NKI-konsult.se]. Har du frågor om hur vi hanterar 
dina personuppgifter, läs mer på: https://www.[NKI-konsult].com/integritetspolicy/ 
 
Har du andra synpunkter eller idéer på hur kommunens service kan förbättras gällande 
upphandlingsprocessen är du välkommen att kontakta: [namn efternamn] via [e-post] 
 
Tack för din medverkan, 
 
[Avsändare] 
[Titel] 
[Kommun] 
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