NGjd Upphandlings Index (NUI)

Enkat till anbudsgivare. Malgrupp 2: uppfyllde ej ska-krav, malgrupp 3: uppfyllde ska-krav
men erholl ej kontrakt, malgrupp 4: erhdll kontrakt. Anm. malgrupp 1 = Personer som laddat
ned anbudsunderlaget, men ej lamnat anbud.

Bakgrundsfragor
1. Fick ert foretag nagon inbjudan innan upphandlingen utannonserades?
[0 Ja, RFI (request for information)/informationsférfragan
] Ja, 6ppet méte om upphandlingen
[0 Ja, dialog pa plats med Bestallaren
0 Ja, mojlighet att lamna remiss p& upphandlingsdokument
] Nej
Ll  Vetegj
2. Gjorde ert féretag nagon insats innan upphandlingen utannonserades? [om JA pa fraga 1]
[0 Ja, vi svarade pa en RFI (request for information)/informationsforfragan
[0 Ja, vi var pa ett 6ppet méte om upphandlingen
[0 Ja, vi hade en dialog pa plats med Bestallaren
0 Ja, vilamnade remissvar pa upphandlingsdokument
] Nej
L1 Vetegj
3. Hur manga annonserade upphandlingar uppskattar du att ditt foretag deltar i per arii
Sverige?
1 0-2
] 310
] 11-50
(] Meran5s0
L1 Vetegj
4. Ar eller har féretaget under de tre (3) senaste aren varit leverantor till [kommunen]?
1 Ja, inom samma vara/tjanst som gallande upphandling
[0  Ja, meninom annat omrade. Ange nedan

o Anlaggningsarbete

o Arkitekt-, bygg-, ingenjors- och besiktningstjanster

o Foretagstjanster: lagstiftning, marknadsforing, radgivning, rekrytering, tryckning och
sdkerhet

o Avlopps- och avfallshantering, sanering och miljotjanster

Konstruktioner och konstruktionsmaterial; konstruktionshjalpmedel (utom

elutrustning)

Transportutrustning och transporthjalpmedel

Reparation och underhall

Medicinsk utrustning, lakemedel och hygienartiklar

IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, internet och stod

Installation (utom programvara)

Annat vad?...
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Nej
Vet gj

Ar du man eller kvinna? [ej obligatorisk fraga]
Man
Kvinna
Annat alternativ/vill ej svara

Attitydfragor
Samtliga fragor ar nojdhetsfragor med skalan 1-10, dar 1 &r inte alls n6jd och 10 ar mycket ndjd, pa
samtliga finns alternativet vet ej.

N

10.
11.
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.

INFORMATION - Hur néjd var du med... Innehall och struktur i upphandlingsdokumenten?
INFORMATION — Hur noéjd var du med... Information om efterfragad vara/tjanst?
INFORMATION — Hur ndjd var du med... Information om hur man stéller kompletterande
fragor?

INFORMATION - Hur néjd var du med... Information och aterkoppling vid
tilldelningsbeslutet?

INFORMATION - Hur ndjd var du med... Totalt sett med informationen?

TILLGANGLIGHET - Hur ndjd var du med... Anviandarvinligheten i systemet som anvandes for
upphandlingen?

TILLGANGLIGHET — Hur ndjd var du med... Méjligheten att komma i kontakt med oss?
TILLGANGLIGHET — Hur nojd var du med... Enkelheten av att ta del av fortydliganden och svar
pa inkomna fragor?

TILLGANGLIGHET - Hur ndjd var du med... Totalt sett med tillgingligheten?

BEMOTANDE - Hur néjd var du med... Var attityd mot dig?
BEMOTANDE - Hur ndéjd var du med... V&rt engagemang i upphandlingen?
BEMOTANDE - Hur néjd var du med... Totalt sett med bemétandet?

RATTSSAKERHET - Hur nojd var du med... Kraven i férfragningsunderlaget i férhallande till
efterfragad vara/tjanst?

RATTSSAKERHET - Hur ndjd var du med... Begripligheten i utvarderingsmodellen (var
modellen lattfattlig och relevant)?

RATTSSAKERHET - Hur ndjd var du med... Var férmaga att félja upp att avtalade villkor
efterlevdes? [Fraga stalls om JA pa fraga 4]

RATTSSAKERHET — Hur ndjd var du med... Var férmaga att motivera tilldelningsbeslut?
RATTSSAKERHET — Hur ndjd var du med... Méjlighet till dialog efter tilldelningsbeslut?
RATTSSAKERHET - Hur néjd var du med... Totalt sett med rittssidkerheten?

KOMPETENS - Hur n6jd var du med... Var kunskap om leverantérsmarknaden for efterfragad
vara/tjanst?

KOMPETENS — Hur ndjd var du med... Svar pa stéllda fragor i den aktuella upphandlingen?
KOMPETENS - Hur ndjd var du med... Var affarsmassighet, dvs uppna “den goda affaren for
bada parter”?

KOMPETENS - Hur nojd var du med... Totalt sett med kompetensen?

EFFEKTIVITET - Hur n6jd var du med... Resursinsatsen fran ert foretag i forhallande till
anbudets storlek (var resursinsatsen for att lamna anbud rimlig)?



24.

25.

26.

27.

28.
29.

EFFEKTIVITET - Hur n6jd var du med... Hur snabbt vi aterkopplade pa stéllda fragor i
forfragningsunderlaget?

EFFEKTIVITET - Hur n6jd var du med... Tidslangden fran sista anbudsdag till att
tilldelningsbeslut delgavs?

EFFEKTIVITET - Hur néjd var du med... Totalt sett med effektiviteten?

NKI - Hur n6jd var du med hanteringen av upphandlingen i sin helhet?

NKI - Hur val uppfylldes dina férvantningar kring hanteringen av upphandlingen?
NKI - Tank dig en perfekt hantering av upphandlingen. Hur nira ett sadant ideal kom
hanteringen av upphandlingen?

Oppna fragor

30.
31.
32.

Var det nagon del i processen som du var sarskilt néjd med?
Var det nagon del i processen som du var mindre nojd med?
Har du nagra ovriga forslag pa hur var hantering av upphandlingar kan forbattras?



