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The Capital of Scandinavia Mattias Jansson, kommundirektor, Botkyrka

MM Stockholm [ "Du &r jag — jag &r du” }

"For att bygga ett bra foretagsklimat sa maste man forst
borja bygga pa relationer, vi maste métas och fa en samsyn.
For att komma dit sa maste det finnas bra motesplatser dit
man valjer att ga for att fora en dialog, det galler alla. Vi ser
pa problem med olika 6gon och fran olika hall och sa
kommer det alltid att vara, tillsammans kan man @andra sin
syn eller rentav vaga se den fran ett annat perspektiv an sitt
eget. Vi maste fora en dialog!”

Foretagare i Habo angaende forbattrat foretagsklimat



SBA Styrg rupp Styrgruppen for Stockholm Business Alliance beslutar féljande
(2017-09-29)

Kommundirektorer

Anne Andersson Brebro Att Invest Stockholm och NKI-radet far i uppdrag att

oo Daner Vasterss verka for att SBA ska bli en métesplattform inom den
ristina Rapp-Lundahl Jarfalla

Goran Arnell Gavle kommunala myndighetsutovningen i hela

Ingela Lindh Stockholm .

Joachim Danielsson Uppsala Stockholmsregionen, med syfte att utbyta

Kristina Tidestav solna erfarenheter och driva gemensamma insatser.

Lars Hortlund Ekero
Martin Andreae Norrkoping
Paul Hakansson Linkoping
Par Eriksson Eskilstuna
Rickard Sundbom Sodertalje

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia




SBA:s NKI-rad

Ann-Charlotte Berger d’Argy
Annika Janglund

Aydin Aho

Britt Forsberg

Denis Oreskovic

Erik Aquist

Helena Aronsson

Jennie Strang

Magnus Thulin

Stefan Frid

Uppsala
Gavle
Sodertalje
Norrkoping
Eskilstuna
Linkoping
Orebro
Vasteras
Stockholm
SBA

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia
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Atagande:
myndighetsutdvning

"FOretagen upplever regler som ett

av de storsta tillvaxthindren”
Tillvaxtverket: Temarapport Férenkling

Kundndjdhet

Service

Ratts-

sakerhet = L

Enhetlig Resurs-
regeltillampning hushallning

Det finns en generell plikt for
myndigheter att samarbeta och
samverka som ar forordningsstyrd.

Myndigheter ska ha medborgarnas
fulla fortroende och ge naringslivet
goda arbets- och tillvaxtforutsattningar.

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia




NKI-undersdkning:
172 kommuner
deltog 2017

Service

# Stockholms stad, 2004
# SBA, 2006 (jamna ar)
# SKL, 2010 (jamna ar)
» Varje ar sedan 2016

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Kundundersokning (n6jd kund index)

=

Faktiska arenden

Malgrupper
Arendetyper
v'Bygglov r IS||B|A||
v'Brandskydd

v'"Markupplatelser
v'Serveringstillstand
v'Miljé- och hélsoskydd
v'Livsmedelskontroll

100%



Fran knappt godkant till "Hogt”...

Kundnojdhet (NKI), myndighetsutdvning
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HSBA ®'"Riket" (172 kommuner)




Men betydande variationer...

NKI efter myndighetsomrade, 2017
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Samma monster
géller for
majoriteten av
kommunerna

Service

"Nar kunden har
erfarenhet fran andra
kommuner ar kund-
nojdheten betydligt
lagre”

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

NKI-potential med samverkan!
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NKI efter bakgrundsfraga:
"Har du erfarenhet fran andra kommuner i liknande arende?”
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Erfarenhet frAn andra kommuner
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Ingen erfarenhet fran andra kommuner
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Ratts-
sakerhet

Enhetlig
regeltillampning

# opartiskhet
# likabehandling
# Oppenhet

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

och det ofodda barnet”

"Jag varnar om miljon, grannen
Miljchef

"FOretagen vittnar om stora
skillnader mellan kommuner”

=) Dyrare, langre tid och samre kvalitet

J



"Myndigheter ska ge naringslivet goda
arbets- och tillvaxtférutsattningar”

Effektivitet Pressmeddelande 2018-04-17
FOoretagens

“Kommuner och regelkostnader

landsting kommer att

behova hitta nya satt S ke nar

att arbeta, digitalisera Tillvaxtverket publicerade den 13 april sin arliga rapport
och bli effektivare.” av hur foretagens kostnader paverkas av nya eller &ndrade
regler. Resultaten visar pa en fortsatt kraftig netto6kning
av de totala regelkostnaderna — for ar 2017 med hela 4,4
miljarder kr. Bara de administrativa kostnaderna har under
den senaste femarsperioden ckat med 1,2 miljarder per ar

Annika Wallenskog,
chefsekonom pa Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL).

m StOCkhoIm i Idpande priser.

The Capital of Scandinavia




Digitalisering

"Digitalisering ar ett
satt att starka saval
kundnojdhet,
rattssakerhet som
effektivitet.”

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

L

tycker att kommuner

och landsting

lever upp
till deras digitala
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Samverkan

Systemsynsatt
¢ Dialog

% Samsyn
s Tillit
%+ Samverkan

» Utvecklingskraft

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

"Vagen framat mot det goda resultatet for oss CSN — Centrala
studiestodsnamnden sker utifran tre perspektiv; samhallsnytta, kund-

nytta och medarbetarnytta. Och vagen praglas av systemsyn och tillit.”
Christina Forsberg, generaldirektér, CSN — Centrala Studiestbdsndmnden

Medborgare och foretag far inte komma i klam pa
grund av hur offentlig sektor ar organiserad.

...fran fabrikslogik till vardefokuserad tjanstelogik
- det handlar om att stalla sig i anvandarens skor.

111111

Kundresan

PPt

"Stupréren maste "hanga med” for att mota framtiden”




TOM: my @ TOYOTA s fantastic

Total Quality Management e\

?;'“ Problem: Fdretaget har en hdg andel missade
leveranser av bakaxlar

"Okad kvalitet OCH lagre

kestnader — qm iy IS 1.Varfér missade vi leveranserna av bakaxlar? Darfor att
problem ?Ch Inte svetsaren var sjukskriven.

symptom 2.Varfor var svetsaren sjukskriven? Darfér att han fatt
tennisarm.

3.Varfor har svetsaren fatt tennisarm? For att 50 % av
bakaxlarna maste svetsjusteras.

4.Varfor maste 50 % av bakaxlarna svetsjusteras? Darfor
att maskinen ar feljusterad

m 5.Varfor ar maskinen feljusterad? Arbetsinstruktionen ar
Stockholm felakig.

The Capital of Scandinavia

Rotfelsanalys: "5 * Varfor?”




