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Undersdkningen genomférs
m StOCkhOIm arligen av nérmare 200 av

The Capital of Scandinavia Sveriges 290 kommuner

b Stockholm

Bakgrund
Servicematning 2018-ars drenden
i , S
— en undersokni Unens

<Kundundersdkningen inom myndighetsutévning* ar obligatorisk
for kommuner inom partnerskapet Stockholm Business Alliance,

SBA, och har genomforts sedan 2005-ars arenden.

<+ Sedan 2010 genomférs undersdkningen i samverkan mellan
SBA och Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, som erbjuder

den till dvriga Sveriges kommuner.

< Sedan NKl-undersdkningen startade har féretagens néjdhet med

kommunens service okat.

*Brandskydd, bygglov, markupplételse, milis- och hélsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstand



http://stockholmbusinessalliance.se/om-stockholm-business-alliance/

NAl-undersékningen erbjuds som
m StOCkhOIm option till SBA-kommunerna jamte

The Capital of Scandinavia den ordinarie NKl-undersdkningen.

Nyhet 2020! Nojd Anbudsgivare Index, NAI

e Offentliga upphandlingar utgdr drygt 1/6-del av Sveriges BNP och ar en viktig del i hur man uppfattar det lokala
féretagsklimatet.

e Ar 2019 erbjods SBA-kommunerna att som pilotstudie bérja méta NKI fér upphandling, efter att SBA tagit fram
en anpassad enkat enligt NKl-metodik.

* Infor 2020 har vi utvecklat enkaten i dialog med Upphandlingsmyndigheten, Sveriges Kommuner och Regioner,
SKR (fd SKL), SKL Kommentus, kommuner samt NKl-konsulter.

e Genom Ngjd Anbudsgivare Index, NAI, vill vi skapa ett gemensamt kunddrivet forbattringsverktyg for
upphandlingar i Sverige, likt NKl-undersdkningen blivit for den kommunala myndighetsutévningen.

e SBA och SKR har gétt igenom NAl-undersokningen med godkanda NKl-konsulter for Insikt.

e | SBA:s direktupphandlingsmall fér NKl-undersskningen finns “Upphandling” som valbar option. Aven SKR

erbjuder NAl-undersckningen till kommunerna é&r 2020.

OBS! NAI sarredovisas och ingdr ej i det sammanraknade NKl-resultatet fran SBA eller SKR.



m StOCkhOIm | SKRs webbportal kan man

l6pande félja sitt resultat under
The Capital of Scandinavia aret. NAl-undersckningen

planeras att kunna redovisas i

webbportalen under andra
halvéaret 2020.

Ansvarsfordelning

e SKR ansvarar fér webbportalen (i samarbete med Origo Group AB) samt redovisning av nationella
resultat och ranking av kommunerna i “Oppna Jamforelser Foretagsklimat”.

e SBA och SKR ansvarar fér enkdatens utformning, instruktioner till kommunerna samt att NKl-konsulterna
genomfdr enkatundersckningen pd ett likvardigt satt.

e Kommunen bestammer i samverkan med upphandlad konsult hur ofta utskick av enkater ska ske, hur
rapporteringen av resultat ska ske samt om det finns egna analysbehov som inte tacks in i den ordinarie
undersdkningen. Kommunen ska ocksd informera om att undersdkningen gérs och varfér, enligt GDPR.

e Kommunen ska ha en kontaktperson for undersékningen. Om denna person slutar ska ny person utses
och information om detta férmedlas till upphandlad NKl-konsult samt fér kdnnedom till SKR/SBA.



m StOCkhOIm Rekommendationen dr att

The Capital of Scandinavia anvanda samma leverantor
fér NAl-undersdkningen som

for NKl-undersdkningen.

Upphandling av konsult for att genomfora NAI

* For att genomféra NAl-undersdkningen ska godkdand NKl-konsult upphandlas
vTill godkénda leverantérer

* | upphandlingsmallen frén SBA och SKR &r NAI en valbar option j@mte den
ordinarie NKl-undersékningen inom myndighetsutévning - Insikt.



https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/insikt/informationtillkommunersomvilldeltaiinsikt/faqinsikt/kontaktuppgiftertillgodkandankikonsulter.14050.html
http://stockholmbusinessalliance.se/hitta-material/nki-servicematning/#kommaigang
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/insikt/informationtillkommunersomvilldeltaiinsikt.10733.html
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GDPR

Den 25 maj 2018 ersattes den gamla Personuppgiftslagen (PUL med en ny dataskyddsférordning (GDPR).

Enligt SKR finns inget i den nya lagstifiningen som hindrar undersékningens genomférande. All data som lagras i
SKR:s webbportal @r anonymiserad, materialet anvands for statistiska dndamél och det gér inte att identifiera
specifika personer eller foretag i databasen.

Den nya dataskyddforordningen innebér dock nagra viktiga foréndringar:

1)  Register som overfors till upphandlad konsult som omfattar personuppgifter fér inte langre skickas med e-post.
Konsulterna har tagit fram alternativa funktioner fér dverféra registeruppgifter.
2) Kommuner som genomfér NAl-undersdkningen ska informera om detta p& sin webbplats (likt den évriga NKI-

undersokningen).

3) Vi rekommenderar att kommunen lankar till SKR:s webbportal som nu omfattar en offentlig sida (Upphandling
kommer att redovisas i webbportalen snarast majligt, under 2020). Dar gdr det att lasa mer om
undersckningen, f& ta del av de viktigaste resultaten dver tid samt hitta lankar till SKR:s och SBA:s webbplatser.
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Vilka upphandlingar omfattas av undersokningen?

Svar: Annonserade upphandlingar:

1. Upphandlingar som ska annonseras enligt lag
2. Upphandlingar som Bestallare annonserar utéver ovan (valbar option)

Anmadrkning: viktigt att sakerstalla tillrécklig drendevolym.
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Metod

Fyra deflnlerade malgrupper Malgrupp 1 [endast bakgrundsinfo, ingar ej i NAI]

Person som laddat ned upphandlingsdokumenten men valt att ej
lédmna anbud.

o ini A Metod
Nedhon :I‘]lalgrupper del:lnler(]s gG”Gnde » Endast digitala enkatutskick (inkl tvé (2) digitala pédminnelser, ej
nalin telefonuppfdlining).
uppha g »  Karantén (default): endast en “mélgrupp 1-enkét” per person

och kvartal.
1. De som laddat ned anbudsunderlaget, men valt } Eniit 1 + Komakiperson som e anger * Afférsmailighet fér fretaget” pa

att ei lédmna anbud fraga 1 tas bort for efterfdljande enkdter under aret.

2. Anbudsgivare som lamnat ett icke kvalificerat
Malgrupp 2-4: N6jd Anbudsgivare Index, NAI
Person som laddat ned upphandlingsdokumenten och lémnat anbud.

anbud (uppfyller ej ska-krav) Enkit 2-

3. Anbudsgivare som lamnat ett kvalificerat — Metod
"NAI” «  En NAlenkét per kontaktperson och upphandling oavsett antal

cmbud, men ei erhallit kontrakt anbudsomraden i upphandling.

+ Bestdllare avgdr om karantén ska férekomma, dvs om
kontaktperson ska f& hogst en enkét per t ex kvartal. Viktigt aft

- beakta att antal enkétsvar blir tillréckligt under &ret.

Enkatutskick likt dvriga insikt, dvs e-postutskick, tvé (2) digitala
paminnelser samt telefonuppfdljning.

4. Anbudsgivare som erhallit kontrakt




MM Stockholm Lénk tl

The Capital of Scandinavia ”Arendemoll"

Registerdata att delge konsult

Genom att "tagga” upphandlingen efter

olika karaktaristika kan man analysera hur

det paverkar nojdheten (NAI), t ex:

» Inkdpstyper; som anvands internt
utdver CPV / UNSPCS

« Upphandlingstyp; t ex
" innovationsupphandling”

* Process; fordialog (ja/nej),
Overprovningar (antal)

« Organisation; férvaltning, avdelningar,
team

Malgrupp 1:

e Utdver information om Upphandling,
endast e-post

Malgrupp 2-4: NAI

e | “Arendemall Upphandling” anges vilken
data som ska félja med upphandlingen
for att mata Nojd Anbudsgivare Index,
NAI.



http://stockholmbusinessalliance.se/hitta-material/nki-servicematning/#NAI
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Enkater

Enkat for malgrupp 1.

Till dem som laddat
ned anbudsunderlaget

&\0‘\

) fr Uppha »dhnq
. ) S —

i
...-w bbby

NAl-enkat for malgrupp 2-4.

Enkaten innehaller
drygt 30 fragor till
dem som lamnat
anbud.

Lank till
"Enkater”



http://stockholmbusinessalliance.se/hitta-material/nki-servicematning/#NAI
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Foliebrev till NAI

Lank fill
"Foliebrev”

Avsindare: [kommun]
Amne: Uppfiljning av avslutad upphandling

Hej!
Hjalp oss att forbartra servicen i [kommun], Dina synpunkter ir viktiga!

Vi kontaktar dig som anbudslamnare i en upphandling géllande [upphandlingens bendmning]
som genomfdrs av [kommun] med tilldelningsbesked [datum far tilldelningsbesked]

Far att filja upp och ytterligare farbattra vara arhatssitt genomfar vi en undersékning som gér
det méjligt far ass att mata din uppfatming av upphandlingsprocessen, Det 3r et viktigt verktyg
for oss i var verksamhetsutveckling och for att kunna férbdttra servicen till er som
anbudslamnande firetag.

Enkiten tar 5-10 minuter att fylla i och du hittar den via faljande lank-

link https: / fanswer.123455765]

Om du inte kan anvinda iGnken ovan ga il
Rttps: fwwwowebbsvrarnet/insikt

och logga in med-

Anvindarnomn: 39359

Losenord: Syt
Ehiner gl ull fvender

Undersékningen genomfars av [MEI-konsult], Svaren behandlas kenfidentiellt, Ingen
utomstiende Far ta del av dina svar, Resultaten presenteras i sammanstilld form, dir svaren inte
kan knyras till enskilda personer eller foretag, Har du fragor om frageformuliret ir du
vilkommen att kontakta oss pd [NEl-konsult@NEI-konsult.ce]. Har du fragor om hur vi hanterar
dina persenuppgifter, 13s mer pa: https: / /www.[NEKI-konsult].com fintegritatspolicy

Har du andra synpunkter eller idéer pa hur kemmunens service kan farbdttras gillandas
upphandlingsprocessen ar du valkemmen att kentakta: [namn efternamn] via [e-post]

Tack far din medverkan,

[Avsandare]
[Titel]

[Kommun]



http://stockholmbusinessalliance.se/hitta-material/nki-servicematning/#NAI

Naringslivssamarbete grundat 2006

56 kommuner

Projektleds av Stockholms stads naringsli
Insatsomraden;

« Internationell marknadsféring
% Investeringsframjande

« Naringslivsservice: NKI / NAl-undersdkni

Kontaktuppgifter: NKI-undersékning

SBA SKR NKI-konsulter
Kontaktperson: Stefan Frid Kontaktperson: Jan Torége

Telefon: 08-508 28 016 Telefon: 08-452 78 89 >>>Klicka
E-post: stefan.frid@stockholm.se E-post: jan.torege@skr.se

~
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mailto:stefan.frid@stockholm.se
mailto:jan.torege@skl.se
https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/insikt/informationtillkommunersomvilldeltaiinsikt/faqinsikt/kontaktuppgiftertillgodkandankikonsulter.14050.html
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