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m StO CkhOIm Undersdkningen genomfors arligen av lejonparten

: i av Sveriges kommuner. De nationella resultaten
The Capital of Scandinavia redovisas i en Oppen jamforelse — Foretagsklimat.

M Stockholm
Trw Copiolof Scandinavia

Om understkningen

Servicemétning 2018-ars drenden

Stockholm Business Alliance, SBA
— en undersdkning av 55 SBA-kommuners.
myndighetsutévning i Stockholmsregionen

+*Kundundersdkningen har varit obligatorisk for SBA-
kommunerna sedan SBA-partnerskapet startade 2006.

“+Sedan 2010 genomfdrs undersokningen i samverkan mellan
SBA och Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, som
erbjuder den till 6vriga Sveriges kommuner.

< Sedan 2016 genomfors undersokningen varje ar (istallet for
vartannat), vilket ocksa ar obligatoriskt for SBA-kommunerna.

<*Nyhet: Fr o m 2021 infors ett nytt obligatoriskt matomrade for
SBA-kommunerna: Upphandling. Se sid 26 ff.
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Kommunal myndighetsutovning
- en del av foretagsklimatet

Forvaltningslagen beskriver grunderna i god forvaltning
och allmanna krav pa handlaggningen av arenden.

Ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mgjligt utan att
rattssakerheten eftersatts.

NKI-undersokningen ger svar pa hur val kommunen
svarar upp mot dessa mal utifran ett kundperspektiv,
men ocksa vad man bor forbattra for att 6ka
kundnojdheten.

Kundnojdhet

Service

W

Ratts-

sikerhet Effektivitet

Resurs-
hushallning

Enhetlig
regeltillampning


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900
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Ansvarsfdrdelning

+SKR ansvarar for webbportalen, dar kommunen kan folja sitt resultat, samt redovisning av nationella
resultat och ranking av kommunerna i "Oppna Jamforelser Foéretagsklimat”.

+SBA och SKR ansvarar for enkatens utformning, instruktioner till kommunerna samt att konsulterna
genomfor enkatundersokningen pa ett likvardigt satt.

sKommunen bestammer i samverkan med upphandlad konsult hur ofta utskick av enkater ska ske, om
fler kundgrupper ska méatas an foretag, hur rapporteringen av resultat ska ske samt om det finns egna
analysbehov som inte tacks in i den ordinarie undersékningen. Kommunen ska ocksa informera om att
undersdkningen gors och varfér, enligt GDPR.

sKommunen ska ha en kontaktperson for undersékningen. Om denna person slutar ska ny person
utses och information om detta férmedlas till upphandlad konsult samt for kdnnedom till SKR/SBA.



The Capital of Scandinavia redovisas pa sid 26 ff

MM Stockholm [Instruktioner for NUI-undersokningen ]

Nyheter: kundundersékningen fér 2021-ars arende

<Fraga 3 B andras i NKl-enkaten, fran ”Om ditt drende gallde tillsyn” till ’Om ditt drende
gallde tillsyn/kontroll”.

“+Obs! Fran och med 2021 rekommenderas att i arendemallen inkludera uppgift om
arendets utfall vad galler tillstand/anmalan samt tillsyn/kontroll.

“Nyheter i féregaende ars Insikt (2020) var framst att avvisningar och avskrivningar under Plan-
och bygglagstiftningen (Bygglov) samt klagomalsarenden inte langre ingar i undersokningen.
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NKI-undersdkningens genomfdérande —kommunprocess

Uppstart Upphandling Enkatutskick Handlingsplan
+ Utse kontaktperson % Stéoddokument: < Frekvens < Webbportal < Aktviteter
och kvalitetsansvarig Upphandlingsmall < Arenden < NKl-ranking < Kommunikation
(ofta samma person) <« GDPR « Registerdata < Kommunrapport

« Foljebrev

< Enkat
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Upphandling>| Enkétutskick>| Analys >| Handlingsplan>

Uppstart

Kommunen ska utse en kvalitetsansvarig for undersékningen

Vederbérande sakerstaller att;
» Undersokningen férankras internt och att interna behov beaktas.
» Kontaktperson mot SKR/SBA samt upphandlad konsult utses (ofta vederbérande sjalv).
» Upphandling gors av godkand konsult.
- Urval av myndighetsarenden gors enligt gallande instruktioner fran SBA/SKR.

» Kontaktuppgifter till dem som haft ett myndighetsarende i kommunen samt 6vrig erforderlig registerdata skickas
till upphandlad konsult.

» Tidsplanen efterlevs.
» Undersokningen genomfors med hog kvalitet och resultaten férankras internt och externt.

« Kommunikationsplan upprattas.
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Uppstart Upphandling Enkétutskick>| Analys >| Handlingsplan>

Upphandling

Upphandling av SBA/SKR godkand konsult bor ske i god tid infor nytt matar
r

\

Upphandlingsmall Obs!
ety o L Upphandlingsmallen fran SBA
Att ta stallning till vid upphandling: sk“jﬂfsig nég%tfrén SKR's, da det

« Malgrupp: enbart féretag eller alla kunder (privatpersoner, offentliga sektor, féreningar etc)? ar obligatoriskt att mata samtliga

sex myndighetsomraden samt

« Utskicksfrekvens: med vilken efterslapning ska kunden fa enkaten? upphandling for SBA-kommunerna

+ Tillaggsbestaliningar: fler &rendetyper eller utdkad registerdata?
« Uppfdljning fran konsult: hur ska resultaten fér kommunen redovisas (kommunrapport, delrapporter)?

Kontaktuppgifter till godkanda konsulter


http://stockholmbusinessalliance.se/hitta-material/nki-servicematning/#kommaigang
https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/insikt/informationtillkommunersomvilldeltaiinsikt/faqinsikt/kontaktuppgiftertillgodkandankikonsulter.14050.html
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Uppstart Upphandling Enkétutskick>| Analys >| Handlingsplan>

GDPR

Den 25 maj 2018 ersattes den gamla Personuppagiftslagen (PUL med en ny dataskyddsforordning (GDPR).

Enligt SKR finns inget i den nya lagstiftningen som hindrar undersokningens genomforande. All data som lagras i
SKR:s webbportal & anonymiserad, materialet anvands for statistiska andamal och det gér inte att identifiera
specifika personer eller foretag i databasen.

Den nya dataskyddforordningen innebar dock nagra viktiga forandringar:

1) Register som 6verfors till upphandlad konsult som omfattar personuppgifter far inte langre skickas med e-
post. Konsulterna har dock tagit fram alternativa funktioner for att Overfora registeruppgifter.

2) Kommuner som deltar i Insikt ska informera om detta pa sin webbplats. Ange att kommunen deltar i
undersokningen, anledningen till att man deltar samt vilka myndighetsomraden som berors.

3) Virekommenderar att kommunen lankar till SKR:s webbportal som nu omfattar en offentlig sida. Dar gar det
att lasa mer om undersokningen, fa ta del av de viktigaste resultaten 6ver tid samt hitta lankar till SKR:s och

SBA:s webbplatser.



https://insikt.origogroup.com/
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Uppstart >| Upphandlingw Analys >| Handlingsplan>

Frekvens | enkatutskick

* Frekventa enkéatutskick starker kvaliteten och svarsfrekvensen i For att undvika "badwill” med fér manga
undersokningen. enkater till samma kontaktperson
tillampas en karantansregel.

« Arendelistor skickas till konsulten med frekvens och innehall

i | v/ Samma kontaktperson far endast en
enligt avtal. enkat per halvar inom samma
myndighetsomréade.

« Rekommendationen &r att respondenten ska fa enkaten
senast 1-3 manader efter att arendet ar avslutat.
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Uppstart >| Upphandlingm Analys >| Handlingsplan>

Urval av arenden

Grundprincipen ar att alla arenden ska med

» Av praktiska och kostnadsmaéssiga skal finns dock en del undantag, speciellt arenden
kopplat till privatpersoner.

» For storre kommuner kan det racka med ett slumpmassigt urval av arenden.
Storleken pa urvalet bestams i dialog med konsult.

Arendet ska vara avslutat under mataret

 Etttillstdndsarende ar avslutat nar beslut fattats i arendet. For bygglov och andra lov
galler nar beslut fattats om lovet (ej nér startbesked lamnas). For anmalningspliktig
atgard inom PBL galler nar startbesked ges eller nekas.

* Vid tillsynsarenden ar inspektionen styrande.
Arenden dar vederborande enbart skickar in en ansokan eller rapport ska EJ med
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Uppstart >| Upphandlingm Analys >| Handlingsplan>

Arenden som EJ ingar (i den ordinarie undersokningen)

Brandskydd
*  Brandskyddskontroller och rengoéring gjorda av
sotare

Bygglov

«  Anmalningspliktiga atgarder inom PBL for
privatpersoner, ideella foreningar och offentliga
organisationer

* Avwvisningar och avskrivningar

Markupplatelser

+  Markfdrsaljning och arrenden

«  Markupplatelse pa redan markerade
handelsplatser

Miljo6- och halsoskydd

Ovriga arenden

Arenden gallande varmepumpar

Dispenser avseende sopor och avfall, t.ex. anstkan
om uppehall i sophamtning, slamtémning eller
latrintdmning

Radonmatningar och radonatgarder

Strandskyddsarenden ﬁed tvavagskommunikation men%
att kommunen haft nagon form av

kontakt med féretagaren/personen.
Kommunen har traffat, samtalet med

Folkdl- och tobaksarenden och/eller mejl- eller brevvéxlat med
Forsaljning av receptfria lakemedel foretagaren/ personen kring aktuellt
Klagomalsarenden generellt myndigheisirends. Kviians pa

. ) ) . inlamnad anméalan eller rapport
Arenden som inte inneburit en definieras dock ej som

tvavagskommunikation \ tvévagskommunikation. _/
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Uppstart >| Upphandlingm Analys >| Handlingsplan>

Definition av kundkategorier

Foretag (OBS! Obligatoriskt for partnerkommuner inom Stockholm Business Alliance, SBA)

Samtliga aktiebolag, filialer, banker, forsékringsbolag, europabolag, handelsbolag och kommanditbolag
(dven om de &gs av offentlig sektor). Ekonomiska foreningar och kooperativ. Enskilda firmor.
Ekonomiska féreningar raknas till foretag

Kooperativ réknas till féretag

Enskilda firmor

Forskolor, skolor etc. raknas till foretag om de drivs som aktiebolag eller som kooperativ

Ovrlga (Option)

Privatpersoner

Stat, kommuner och regioner

Ideella féreningar och liknande, t.ex. bostadsrattsféreningar, idrottsféreningar, hembygdsforeningar,
stiftelser, politiska partier, kyrkor, trossamfund

Forskolor, skolor etc. raknas till 6vrigt om de drivs kommunalt med kommunalt organisationsnummer
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Brandskydd

Brandskydd

Bygglov

Livsmedelskontroll

Markupplatelser

Miljé- och halsoskydd

Serveringstillstand

Uppstart >| Upphandlingw Analys >| Handlingsplan>

Undersokningen galler &renden avseende tillsyn och kontroll
som gjorts med hanvisning till lagen om skydd mot olyckor
(LSO) och arenden om tillstand och tillsyn enligt lagen om
brandfarliga och explosiva varor (LBE). Daremot inte arenden
som enbart géller inskickade brandskyddsredogorelser eller
arenden som avser rengoring och brandskyddskontroll av
sotare.

Arenden som ej ska inga:
» Brandskyddskontroller och rengoéring gjorda av sotare ska
ej inga.
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Uppstart >| Upphandlingw Analys >| Handlingsplan>

Bygglov

Brandskydd Undersokningen avser ansokningar om bygglov inklusive
tidsbegransade lov, marklov, rivningslov, férhandsbesked
samt anmalningspliktiga atgarder.

For privatpersoner, ideella féreningar och offentliga
Livsmedelskontroll organisationer ska dock anmalningspliktiga atgarder
exkluderas fran undersokningen.

Markupplatelser

Arenden som ej ska inga:

« OBS! Awvisningar och avskrivningar ska fr.o.m. ar 2020 inte

Serveringstillstand ingd i undersokningen.

« Anmalningspliktiga atgarder for privatpersoner, ideella
foéreningar och offentliga organisationer.

Miljé- och halsoskydd
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Livsmedelskontroll

Brandskydd

Bygglov

Livsmedelskontroll

Markupplatelser

Milj6- och héalsoskydd

Serveringstillstand

Uppstart >| Upphandlingw Analys >| Handlingsplan>

Arendena ska galla offentlig kontroll s&val som uppféljande
kontroll av livsmedelsféretagare och dricksvattenproducenter
utifran livsmedelslagstiftningen. Livsmedelskontroll bestar av
revision, inspektion samt eventuell provtagning. Kontrollerna
kan vara foranmalda eller oanmalda och avse olika delar av
den lagstiftning som galler for den aktuella verksamheten.
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Markupplatelser
Brandskydd
Bygglov

Livsmedelskontroll

Markupplatelser

Milj6- och héalsoskydd

Serveringstillstand

Uppstart >| Upphandlingw Analys >| Handlingsplan>

Undersokningen galler tillfalliga markupplatelser enligt
ordningslagen, t.ex. upplatelse av offentlig mark for
uteservering eller torghandel.

Arenden som ej ska inga:
*  Markforsaljning och arrenden
«  Markupplatelse pa redan markerade handelsplatser
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Uppstart Upphandlin: Analys Handlingsplan
Pp! pp g

MiljO0- och halsoskydd

Brandskydd

Bygglov

Livsmedelskontroll

Markupplatelser

Milj6- och héalsoskydd

Serveringstillstand

Arendena ska gélla tillsyn eller kontroll av verksamhet och
anlaggningar inom samtliga lagstiftningsomraden som miljo- och
halsoskyddet omfattar (utom livsmedelslagstiftningen). | nagra fall
handlar det ocksa om tillstand, t.ex. for enskilda aviopp.
Anmalningsarenden ska tas med i de fall &rendet innebéar en
tvavagskommunikation med kommunen.

Nagra vanliga tillsynsarenden inom miljo- och halsoskydd éar:

flerbostadshus

avfall

enskilda avlopp

miljofarlig verksamhet (t.ex. mindre verkstader, takter,
koldmedieanlaggningar)

anmalningspliktig halsoskyddsverksamhet (t.ex. skolor, daghem,
bad, tatuerare)

ej anmalningspliktig hélsoskyddsverksamhet (t.ex. hotell,
idrottsanlaggningar, samlingslokaler)

férorenad mark/sediment/byggnad

Arenden som ej ska inga:

Arenden géllande varmepumpar

Dispenser avseende sopor och avfall, t.ex. ansékan om
uppehall i sophamtning, slamtémning eller latrintémning
Radonmatningar och radonatgarder
Strandskyddsarenden
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Uppstart >| Upphandlingw Analys >| Handlingsplan>

Serveringstillstand

| princip ska alla &renden rérande serveringstillstand tas med.
Nyansdkningar, agarskiften och utredning av ev. brister enligt
alkohollagen ska inga i undersokningen samt aven lépande
tillsyn i form av oanmalda bestk. Ansékningar om
Livsmedelskontroll stadigvarande tillstdnd samt tillfalliga tillstand for servering av
allméanhet ska tas med.

Brandskydd

Bygglov

Markupplatelser

Arenden som ej ska inga:

Milj6- och héalsoskydd

Serveringstillstand * Folkol- och tobaksarenden
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Uppstart

Upphandling

Vilka uppagifter ska félja med arendet till konsulten?

«  Kommun

« Myndighetsomrade

* Beslutsdatum

» Organisationsnummer
/personnummer

+ Kontaktperson

* Telefonnummer

* E-postadress

+ Nyhet: Arendets utfall

Om dessa kontaktuppgifter
finns ska de vara med. De &r
en forutsattning fér goda
svarsfrekvenser och nagot
kommunen bér efterstrva att
ha med. Avsaknad av dessa
uppgifter diskvalificerar dock
inte kommunen fran att deltaga
i understkningen

Analys

Handlingsplan

Tillstand/tillsyn
Ankomstdatum
Komplettdatum
Foretagsnamn
Malgrupp:
Foretag/Ovriga
Ovrigt som kommun
kan/vill delge for
insamlingen

Genom att "tagga” arenden efter olika
karaktéristika kan man analysera hur det
paverkar kundnojdheten, t ex:

Kundtyper; som anvands internt
Arendetyper; inom respektive
myndighetsomrade, enkla/svara,
strandskydd etc.

Process; handlaggningstid,
delegationsarende
Organisation; avdelningar, team,
bemanning

Tips! Inventera behov infér upphandling
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Uppstart Upphandling

Foljebrev

« Med enkaten foljer ett foljebrev dar respondenten far
information om enkéten och syftet med
undersokningen.

* Foljebrevet ar standardiserat, men brevet ska
undertecknas av ansvarig person i kommunen, t.ex.
naringslivschefen, kommunchefen eller KS-ordféranden.
Valj garna en person som ar kand for medborgarna.

 Sakerstall med upphandlad konsult att det star ratt
avsandare och kontaktperson fran kommunen.

Analys Handlingsplan

<kommunlogotyp>

Hur ser du pd service kring i Ade>?

<Kommun> ska vara enkla att kontakta, vilkomnande och snabba i hanteringen. Helt enkelt ge dig
basta mojliga service.

vivar nyligen i kontakt med er och skulle vara glada for din hjalp med att fylla i enkaten nedan. Allt
for att bidra till ett dnnu battre <kommunz for ditt och andras féretag.

Enkiten tar ca 5-7 min att fylla i. Tack p4 férhand!

http://www.dittsvar.se/496711/survey.aspx?autologin=true&code=MVELCG

Om du inte kan anvinda lanken ovan ga till

http/fwww.dittsvar. se/496711

och logga in med koden: MV8LCG

Undersokningen genomfors av <NKI-konsult> ach svaren behandlas konfidentiellt. Resultaten
presenteras i sammanstalld form, dar svaren inte kan knytas till enskilda personer eller féretag.

Har du Bvriga fragor, synpunkter eller idéer p§ <kommun> service, kontakta girna <namn
efternamn pa e-post:<e-posts.

Vanliga halsningar
<asdndare>
<titel>
<kommun>
<hemsida>
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Uppstart >| Upphandlingw Analys >| Handlingsplan>

Enkéat

« Enkaten bestar av ca 40 fragor och bygger pa
vedertagen NKI-metodik.

 Forutom tre overgripande fragor om helhetsomdomet
bestar enkaten av fragor kring sex serviceomraden,
som har ett starkt samband med helhetsomdémet. >>2 NKIl-enkat
Vidare stélls ett antal bakgrundsfragor samt tre 6ppna
fragor.

SBA:s

« Enkaten kan besvaras pa svenska och engelska.


http://stockholmbusinessalliance.se/hitta-material/nki-servicematning/#kommaigang
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Uppstart >| Upphandling>| Enkétutskickm Handlingsplan>

Redovisning av resultat

* Preliminara resultat kan féljas |0pande i SKR:s
webbportal.

« Kommunen upphandlar arsrapport och delrapporter
med resultat for den egna kommunen fran konsult.

+ SKR och SBA tar fram resultat med
kommunrankingar gallande foretagsarenden.

| SKR:s webbverktyg kan man I6pande
folja och jamféra kommunens resultat.
Anm. SBA-kommuner &r automatiskt
anslutna till webbportalen via SBA-
partnerskapet.

| kommunrapporten redovisas
resultat och prioriteringar for att
O0ka kundnéjdheten (NKI och NUI)

Kommunrapport

J

~

J



https://insikt.origogroup.com/
http://stockholmbusinessalliance.se/hitta-material/nki-servicematning/#Historik
https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/foretagsklimat.1147.html
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Uppstart >| Upphandling>| Enkétutskick>| Analys Handlingsplan

Handlingsplan

For att starka kundndjdheten ar det viktigt att VAD ska goras?
organisationen lopande: (uppgift)

VARFOR ska det goras?
v foljer upp kundndjdheten (Syfte)

v reflekterar Over resultatet VEM ska gora det?
(person)

v vidtar och kommunicerar atgarder NAR ska det goras?
(tid)

Vilka RESURSER ska anvandas
(resurser)
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Uppstart Upphandling Enkatutskick Handlingsplan

Kommunikationsplan

«» Aktiviteter for att starka svarsfrekvensen genom intern
foérankring och t.ex. utskick av vykort (bild) innan

enkatutskick ,
« Kommunikation i samband med NKI-ranking: = - ‘ ¢ 5 % !
22 april 2021! (2020-ars arende N SR B, ool it s i gl o
*
f R tningen o8 kanske ringer eller mailar de just dig.

Dina svar visar vilka insatser vi ska fokusera pa for att hdja kvalitén i
L myndighetsutdvningen.

s+ Extern kommunikation gallande NKI-resultat och
vidtagna atgarder

Vi hoppas du vill delta!

Vinliga halsningar, miljo- och byggnadsforvaltningen

Kommunicera de aktiviteter ni &—— s
gor for att starka kundndjdheten! . =5
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m StOCkhOIm For att inte forvaxla undersokningen

The Capital of Scandinavia med andra undersokningar
andrades namnet under 2020 till
NUI: N6jd Upphandlings Index.

Nytt namn!

NAIl-undersokning NUI-undersdkning
Nojd Nojd

Anbudsgivare Upphandlings

Index Index




m StOCkhOIm | november 2020 hade 44

, , . kommuner tecknat avtal med
Ihe Capital oF Scandinavia konsult for att genomféra NUI-

undersokningen for mataret 2020.

NGjd Upphandlings Index, NUI
— obligatoriskt for SBA-kommuner fr o m 2021!

+ Offentliga upphandlingar &r en viktig del av hur man uppfattar det lokala féretagsklimatet.

« Enligt Upphandlingsmyndigheten gors varje ar éver 18 000 annonserade offentliga upphandlingar i Sverige till ett varde av
narmare 800 miljarder kronor. Det innebar att offentliga inkop svarar for narmare 1/5-del av Sveriges BNP.

+ Ar 2019 erbjods SBA-kommunerna att som pilotstudie bérja méta NKI for upphandling, efter att SBA tagit fram en
anpassad enkét enligt NKI-metodik.

+ Infér 2020 utvecklades enkéaten i dialog med Upphandlingsmyndigheten, Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, SKL
Kommentus, kommuner samt godkanda konsulter.

+ Genom Nojd Upphandlings Index, NUI, vill vi skapa ett gemensamt kunddrivet forbattringsverktyg for upphandlingar i
Sverige, likt NKI-undersoékningen.

« SBA och SKR har gatt igenom NUI-undersékningen med godkénda konsulter for Insikt.

« NOojd Upphandlings Index, NUI, anges som ett obligatoriskt matomrade jamte den 6vriga NKI-undersdkningen i SBA:s
direktupphandlingsmall.

« OBS! NUI-undersokningen sarredovisas och ingar ej i det sammanraknade NKI-resultatet fran SBA och SKR.
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Nyheter: NUI for 2021-ars arende

| SKRs webbportal kan man I6pande folja sitt NUI-resultat sedan andra halvaret 2020.
Fraga 4 i enkaten "Ar eller har foretaget under de tre (3) senaste aren varit leverantor till kommunen? Tidigare

svarsalternativ om ink&pskategori ersatts med "Ja”, "Nej” och "Vet gj”.
< Fraga 5 i enkaten "Ar du man eller kvinna?” tas bort, men kan laggas till fér de kommuner som dnskar ha den kvar.

7
°

7
'0

*

% Tva fragor under serviceomradet Rattssakerhet har omformulerats:
 Hur no6jd var du med begripligheten i utvarderingsmodellen (var modellen relevant och enkel att forsta)?

 Hur no6jd ar du med var formaga att félja upp att avtalade villkor efterlevs?
< Karantanperioden andras fran 180 till 60 dagar (syftet med karantanen ar att undvika att samma kontaktperson far for

manga enkater).
< Arendemallen som anger vilken data som ska skickas med till konsulten &r uppdaterad.
+ SBA for dialog med Visma (Tendsign), Primona (Kommers) och E-avrop (E-avrop) for att utveckla NUI-rapporter direkt i

*

deras upphandlingssystem baserat pa arendemallen. Malet &r att dessa ska finnas tillgangliga under foérsta kvartalet 2021,
men ar oklart i skrivande stund (2020-12-03)



m StOCkhOIm | SKRs webbportal kan

The Capital of Scandinavia man lépande folja sitt NUI-
resultat under aret.

Ansvarsfdrdelning

+SKR ansvarar for webbportalen, dar kommunen kan félja sitt NUI-resultat, samt redovisning av
nationella resultat och ranking av kommunerna i "Oppna Jamforelser Foretagsklimat”.

+SBA och SKR ansvarar for enkatens utformning, instruktioner till kommunerna samt att konsulterna
genomfor enkatundersokningen pa ett likvardigt satt.

sKommunen bestammer i samverkan med upphandlad konsult hur ofta utskick av enkater ska ske, hur
rapporteringen av resultat ska ske samt om det finns egna analysbehov som inte tacks in i den

ordinarie undersokningen. Kommunen ska ocksa informera om att undersokningen gérs och varfor,
enligt GDPR.

sKommunen ska ha en kontaktperson for undersékningen. Om denna person slutar ska ny person
utses och information om detta férmedlas till upphandlad konsult samt for kdnnedom till SKR/SBA.


https://insikt.origogroup.com/

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Upphandling av konsult for att genomfora NUI-undersokningen

» FOr att genomféra NUI-undersdkningen ska godkand konsult upphandlas
v'Till godkénda konsulter

« | upphandlingsmallen fran SBA anges "Upphandling” som ett obligatoriskt matomrade
jamte den ordinarie NKI-undersdkningen inom myndighetsutdvning: Insikt.


https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/insikt/informationtillkommunersomvilldeltaiinsikt/faqinsikt/kontaktuppgiftertillgodkandankikonsulter.14050.html
http://stockholmbusinessalliance.se/hitta-material/nki-servicematning/#kommaigang

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

GDPR

Den 25 maj 2018 ersattes den gamla Personuppgiftslagen (PUL med en ny dataskyddsférordning (GDPR).

Enligt SKR finns inget i den nya lagstiftningen som hindrar undersdkningens genomférande. All data som lagras i SKR:s
webbportal &r anonymiserad, materialet anvands for statistiska &ndamal och det gar inte att identifiera specifika
personer eller foretag i databasen.

Den nya dataskyddférordningen innebar dock nagra viktiga forandringar:

1) Register som overfors till upphandlad konsult som omfattar personuppgifter far inte langre skickas med e-post.
Konsulterna har tagit fram alternativa funktioner fér 6verfora registeruppgifter.

2) Kommuner som genomfér NUI-undersokningen ska informera om detta pa sin webbplats (likt den dvriga NKI-
undersokningen).

3) Virekommenderar att kommunen lankar till SKR:s webbportal som nu omfattar en offentlig sida. Dar gar det att
lasa mer om undersokningen, fa ta del av de viktigaste resultaten dver tid samt hitta lankar till SKR:s och SBA:s

webbplatser.



https://insikt.origogroup.com/

m Stockholm NUI-undersokningen utgar (av praktiska skal) frdn de upphandlingar

. . . som annonseras i kommunens upphandlingsverktyg.
The Capital of Scandinavia Ju fler upphandlingar som kommunen valjer att annonsera i
upphandlingsverktyget desto stérre blir underlaget i NUI.

Vilka upphandlingar omfattas av undersdkningen?

Svar: Annonserade upphandlingar:

1. Upphandlingar som ska annonseras enligt lag
2. Upphandlingar som Bestallare annonserar utover ovan (valbar option)

Anmarkning: viktigt att sdkerstalla tillracklig &rendevolym, vilket sker i dialog med
godkand konsult.



MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Metod

Malgrupp 1 [endast bakgrundsinfo, ingar ej i NUI]
Person som laddat ned upphandlingsdokumenten (eller aktivt visat
F ra d efl n | erad e m él ru er intresse for upphandlingen) men ej lamnat anbud.
y g p p Metod
» Enkat skickas ut snarast mgjligt efter att sista anbudsdatum
passerat, dvs nar malgrupp 1 kan definieras.
« Endast digitala enkéatutskick (inkl tva (2) digitala paminnelser,

Nedan fyra malgrupper (1-4) definieras EJ telefonuppfoljning). )
. . + Karantan (default): endast en "malgrupp 1-enkat” per kontakt
géllande upphandling och kvartal.

» Kontaktperson som ej anger "Affarsmajlighet for foretaget” pa

1' Person som |addat ned upphandllngs_ n fréga 1 tas bort for efterf'c')ljande enkater.
dokumenten (eller motsvarande), men valt att — Enkat 1
ej lamna anbud _ Malgrupp 2-4: N6jd Upphandlings Index, NUI
I Person som laddat ned upphandlingsdokumenten och lamnat
Anbudsgivare som lamnat ett icke kvalificerat anbud.
anbud (uppfyller ej ska-krav) Metod
3y N UI,, » Enkat skickas ut snarast mojligt efter att tilldelningsbeslut
: -- e delgivits.
Anbudsglvare som lamnat ett kvalificerat [ \ * En NUI-enkat per kontaktperson och upphandling oavsett antal
anbud, men ej erhallit kontrakt Enkat 2 anbudsomréden i upphandiing.
- Enkatutskick med tva (2) digitala pAminnelser samt
. o efterféljande telefonuppféljning, likt dvriga NKI-
Anbudsgivare som erhallit kontrakt tndersokningen o J
- Karantansregel: samma kontaktperson far endast en enkat per

60 dagar




MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Vilka uppgifter ska félja med upphandlingen till konsulten?

« | arendemallen anges vilka uppgifter som ska Arendemallen innehadller fyra kategorier av registerdata
folja med, dar dessa delas in i hog
prioritet/krav, rekommendation samt méjligt. Identifiering och

L Organisation:
kategorisering av

arende

« Ambitionen ar att registeruppgifter ska kunna
hamtas automatiskt fran kommunens
upphandlingsverktyg.*

vem upphandlar

Kontaktuppgifter till
respondenten
(anbudsgivaren)

+ Detta forutsatter att erforderliga uppgifter
redovisas pa ett strukturerat satt i kommunens
upphandlingssystem.

Om upphandlingen
(for NUI-analys)

*SBA for dialog med Visma (Tendsign), Primona (Kommers) och
E-avrop (E-avrop) for att utveckla NUI-rapporter direkt i deras
upphandlingssystem baserat pa arendemallen. Malet ar att dessa
ska finnas tillgangliga under forsta kvartalet 2021.



MM Stockholm

Lank till
The Capital of Scandinavia

"Enkater”

Enkéater

Enkat for malgrupp 1. NUI-enkat for malgrupp 2-4.

Till dem som visat T o i Enkaten innehaller
intresse for anbud/ L Ov drygt 37 fragor till
laddat ned anbuds- e dem som lamnat
underlaget, men valt N, O anbud.

att ej lAmna anbud.



http://stockholmbusinessalliance.se/hitta-material/nki-servicematning/#NAI
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FOljebrev till NUI

Lank till
"Foljebrev”

Avsindare: [kommun]
Amne: Uppfiljning av avslutad upphandling

Hej!
Hjalp oss att forbartra servicen i [kommun], Dina synpunkter ir viktiga!

Vi kontaktar dig som anbudslamnare i en upphandling géllande [upphandlingens bendmning]
som genomfdrs av [kommun] med tilldelningsbesked [datum far tilldelningsbesked]

Far att filja upp och ytterligare farbattra vara arhatssitt genomfar vi en undersékning som gér
det méjligt far ass att mata din uppfatming av upphandlingsprocessen, Det 3r et viktigt verktyg
for oss i var verksamhetsutveckling och for att kunna férbdttra servicen till er som
anbudslamnande firetag.

Enkiten tar 5-10 minuter att fylla i och du hittar den via faljande lank-

link https: / fanswer.123455765]

Om du inte kan anvinda iGnken ovan ga il
Rttps: fwwwowebbsvrarnet/insikt

och logga in med-

Anvindarnomn: 39359

Losenord: Syt
Ehiner gl ull fvender

Undersékningen genomfars av [MEI-konsult], Svaren behandlas kenfidentiellt, Ingen
utomstiende Far ta del av dina svar, Resultaten presenteras i sammanstilld form, dir svaren inte
kan knyras till enskilda personer eller foretag, Har du fragor om frageformuliret ir du
vilkommen att kontakta oss pd [NEl-konsult@NEI-konsult.ce]. Har du fragor om hur vi hanterar
dina persenuppgifter, 13s mer pa: https: / /www.[NEKI-konsult].com fintegritatspolicy

Har du andra synpunkter eller idéer pa hur kemmunens service kan farbdttras gillandas
upphandlingsprocessen ar du valkemmen att kentakta: [namn efternamn] via [e-post]

Tack far din medverkan,

[Avsandare]
[Titel]

[Kommun]



http://stockholmbusinessalliance.se/hitta-material/nki-servicematning/#NAI

Naringslivssamarbete grundat 2006
56 kommuner

Projektleds av Stockholms stads naringsli . Invest Stockho
Insatsomraden;

% Internationell marknadsforing
% Investeringsframjande

< Naringslivsservice: NKI / NUI-undersokni

Kontaktuppgifter: NKI-undersdkning

SBA SKR

Kontaktperson: Stefan Frid Kontaktperson: Jan Torége
Telefon: 08-508 28 016 Telefon: 08-452 78 89
E-post: stefan.frid@stockholm.se E-post: jan.torege@skr.se

e

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Godkanda konsulter

>>>Klicka



mailto:stefan.frid@stockholm.se
mailto:jan.torege@skl.se
https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/insikt/informationtillkommunersomvilldeltaiinsikt/faqinsikt/kontaktuppgiftertillgodkandankikonsulter.14050.html

