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Servicemdatning 2015

— en undersdkning av kommunernas
myndighetsutdvning i Stockholmsregionen

Forord

Om Stockholmsregionen ska kunna fortsétta att vara konkurrenskraftig och ha en

stark tillvéxt s& krévs en god kommunal myndighetsutévning gentemot féretagen i regi-
onen. Ett gott féretagsklimat framjar féretagande, skapar arbetstillféllen och

stérker kommunens skattebas. Kommunens service ar en av flera viktiga delar av

hur man uppfattar foretagsklimatet och négot kommunen sjélv har fullt ansvar fér.

For femte gdngen sedan 2007 har darfér partnerkommunerna inom Stockholm Busi-
ness Alliance, SBA, genomfért serviceundersékningen — N6jd-Kund-Index — som méter
hur néjda féretagen &r med den kommunala myndighetsutévningen. Sedan SBA
bérjade géra dessa undersdkningar har féretagen blivit alltmer ndjda med partner-
kommunernas service. Genom undersdkningen har kommunerna fatt végledning om
vad de bér prioritera i sitt férbattringsarbete samtidigt som de kunnat félja upp kund-
ndjdheten i j@mfdrelse med andra kommuner, vilket &sk&dliggérs i denna publikation.

SBA kommer att prioritera arbetet med att stérka kundnéjdheten ytterligare i
Stockholmsregionen. Frén 2016 kommer det exempelvis vara obligatoriskt fér SBA's
partnerkommuner att géra NKl-undersékningen varje ér istéllet for vartannat. Arbetet
ar en viktig del fér att Stockholmsregionen ska kunna fortsétta vara tillvéxtmotorn i
Sverige och kunna 6ka sin globala attraktionskraft.

Stockholm 2015

Anna Gissler
VD, Stockholm Business Region Development

o)
9
[¢]
>
z
z
=
S

Servicemdtning 2015 | 3



Nedan visas de kommuner som

fick hégst NKI totalt sett och per

myndighetsomrade

Topp fem - totalt NKI

Oxeldsund 78
Kungsér 77
Sala 76
Ludvika 74
Surahammar 74
Brandtillsyn NKI
Nacka 85
Kungsor 83
Botkyrka 83
Arboga 83
Strdngnds 82
Bygglov NKI
Kungsér 82
Hallstahammar 80
Knivsta 78
Sala 78
Nykvarn 77
Markupplatelse NKI
Sala 90
Upplands Vésby 82
Tierp 80
Lidingd 77
Solna 73
Miljstillsyn NKI
Botkyrka 81
Oxeldsund 79
Danderyd 76
Upplands-Bro 76
Ludvika 76
Serveringstillstand NKI
Sundbyberg 86
Solna 83
Upplands Vésby 83
Nyk&ping 83
Koping 82

Sammanfatining

Under 2015 genomférdes for femte géingen en N&jd-Kund-Index
undersdkning bland féretag som varit i kontakt med partner-
kommunerna inom Stockholm Business Alliance, SBA.

Undersdkningen &r upplagd enligt analys-
modellen “N&jd-Kund-Index” (NKI),

vilket &r en etablerad modell fér att mata
kundnéjdhet pé en skala fran 0-100, dér
100 &r hégsta betyg. Modellen innebér
att man kan jamféra sig éver tid och med
andra verksamheter.

Serviceundersdkningen startades av
Stockholms stad 2005 och har varit
obligatoriskt att géra udda ar sedan
2007 inom SBA-partnerskapet. Arets
undersdkning avser avslutade féretags-
drenden under 2014 inom fem myndig-
hetsomréden; Brandtillsyn, Bygglov, Mark-
upplatelser, Miljd-och hélsoskydd samt
Serveringstillst&nd. Inom dessa omraden
har féretagen fétt bedéma kommunens
service utifrdn sex olika servicefaktorer;
bemétande, effektivitet, tillganglighet,
information, kompetens och rattssdkerhet.

Undersckningen for SBA-kommunerna
har genomférts av MIND Research,
Sweco och Markér. Totalt har néstan

17 000 kontaktpersoner pd foretag i
regionen tillfrégats och svarsfrekvensen
blev 62 procent. Sedan 2011 erbjuder
Sveriges Kommuner och Landsting,

SKL, samma undersdkning till samtliga
Sveriges kommuner. | drets undersdkning
frain SKL -"Oppen Jamférelse Foretags-
klimat 2015” (benamns SKL's undersck-
ning i denna publikation) — ingér totalt
197 kommuner, varav 51 kommuner &r
frén SBA. Utéver denna och SKLs rapport
har kommunerna fatt en egen rapport
med férdjupad analys pé& vad de bér
prioritera i sitt forbattringsarbete.

Foretagen blir alltmer néjda med kom-
munernas myndighetsutdvning. SBA:s
samlade NKI 8kade med 3 enheter frén
forra métningen (2013) till NKI 69, vilket
ocksé betyder att féretagen ar mer ndjda
hér an i dvriga Sverige. Hogst betyg

for sin service ger foretagen Brandtill-
syn (NKI 76) fsljt av Serveringstillsténd
(NKI 74), Miljs- och halsa (NKI 69) och
Markupplételser (NKI 67). Lagst betyg
far hanteringen av Bygglov (NKI 62).
Ménstret kdnns val igen fran de tidigare
undersékningarna.

Hogst betyg for sin service f&r Oxeldsund
med NKI 78, f&ljt av Kungsér (NKI 77)
och Sala (NKI 76). Efter myndighets-
omréde toppar Nacka inom Brandtillsyn
(NKI 85), Kungsdr inom Bygglov (NKI
82), Sala inom Markupplételser (NKI
90), Botkyrka inom Miljé- och halsoskydd
(NKI 81) och Sundbyberg inom Serve-
ringstillsténd (NKI 86). Upplands Vasby
placerar sig ocksd p& en hedrande
forstaplats i SKL's undersékning for de

lite stérre kommunerna med éver 40 000
invanare.
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| samarbetet ingédr numera 53 kommuner

Arboga Hallstahammar  Kungsér
Botkyrka Haninge Képing
Danderyd Heby Lidingd
Ekerd Huddinge Ludvika
Enkdping Habo Nacka
Eskilstuna Jarfélla Norrtdlje
Flen Karlskoga* Nykvarn
Gnesta Katrineholm Nykdping
Gavle Knivsta Nynéshamn

*) Ingér ej i resultatet f5r 2015 ars underskningar.

Stockholm Business Alliance, SBA

Stockholm Business Alliance ar ett avtalsbaserat partnerskap pa
ndringslivsomradet mellan kommuner i Stockholmsregionen.
Maélsattningen ar att géra Stockholmsregionen till Europas ledande
hallbara tillvaxtregion.

Oxeldsund
Sala

Salem

Sigtuna
Smedjebacken
Sollentuna
Solna
Stockholm
Strangnds

Sundbyberg Uppsala
Surahammar  Vallentuna
Sédertélie Vaxholm
Tierp Vérmdd
Trosa Vasteras
Tyresd Orebro
Taby Ostergker

Upplands Vasby Osthammar
Upplands-Bro

For att méta den globala konkurrensen
skapades 2006 det regionala samarbe-
tet SBA och sedan dess har Stockholms
position som ledande region i Skandi-
navien blivit allt mer uttalad. Fran 2015
innefattar samarbetet 53 kommuner i
regionen. Arbetet inriktar sig mot att attra-
hera internationella investeringar genom
att koordinera arbetet inom investerings-
framjande, marknadsféring och utveck-
ling av regionens ndringslivsservice.
Mélet &r att vara den ledande héllbara
tillvéixtregionen i Europa 2020.

Denna publikation avser SBA's insats-
omrdde; néringslivsservice. For att sdker-
stalla att regionen tillhandahdller en god
service ska partnerkommunerna inom
SBA regelbundet géra uppféliningar av
hur féretag som har varit i kontakt med
respektive kommun uppfattar servicen.
Syftet &r att f&nga upp synpunkter och
identifiera méjliga forbattringsomréden.
Undersckningen ska sedan ligga till
grund fér ett forbatiringsarbete inom
respektive kommun och for ett erfarenhets-
utbyte mellan partnerkommunerna om hur
ndringslivsservicen kan forbattras.

Servicemdtning 2015 | 5
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Fem myndighets-
omraden

1. Brandtillsyn

Tillsyn och kontroll enligt lagen om
skydd mot olyckor (LSO) samt tillsténd
och tillsyn enligt lagen om brandfarliga
och explosiva varor (LBE) &r en del av
kommunens totala tillsynsansvar.

2. Bygglov

Nastan allt byggande péaverkar
omgivningen och darfor kréivs bygglov
enligt plan- och byggférordningen.

3. Markupplatelse

En tillféllig uppl&telse av kommunens
mark fér t ex forsélining, uteservering,
evenemang etc.

Markférsélining och arrenden ingér inte!

4. Milj6- och hélsoskydd

Kommunen bedriver tillsyn och kontroll
av verksamhet och anléggningar inom
samtliga lagstiftningsomréden som miljé
och hélsoskyd -det omfattar. Det finns
flera lagar som styr kommunens arbete,
varav de viktigaste &r miljsbalken och
livsmedelslagen.

5. Serveringstillstand

For att fa servera alkoholhaltiga drycker
till allménheten krévs det enligt alkohol-
lagen ett serveringstillsténd.

Om undersokningen

Den har undersokningen fokuserar pé
ndringslivets kontakter med kommunerna
i rollen som myndighetsutévare. Orsaken
ar att néringslivets kontakter med kommu-
nerna i myndighetsrollen &r obligatoriska
och det finns ingen majlighet att vénda
sig n&gon annanstans. Dessa processer
styrs ocksé oftast av en omfattande lag-
stiftning, vilket gor att kontakterna riskerar
att upplevas som byrakratiska, omstand-
liga eller onddiga.

Definition av service

For att kunna undersdka féretagarnas
uppfattningar om kommunernas service
kravs att begreppet “service” definieras
och preciseras. | denna undersékning
ligger foljande aspekter till grund for
mdtningen av féretagarnas uppfattningar
om kommunernas service:

o tillganglighet

e information

® bemdtande

® kompetens

® rattsscikerhet

o effektivitet.

| v&r rapport anvander vi begreppet
servicefaktorer. Det har samma betydelse
som kvalitetsfaktorer.

Undersokningens
genomférande

Féretagarnas uppfattning om kommunens
service samlades in med postala och/
eller digitala enkéter, med efterfsljande
telefonuppfélining. Kommunerna kunde
ocksa vélja att skicka ut enkaterna
|5pande under 2014 eller invanta samt-
liga érets avslutade arenden till 2015.
Samma frégor anvéndes fér samtliga
kommuner och fér samtliga myndighets-
omrdden. Fr&gorna var utvalda och
formulerade for att passa alla verksam-
heter.

Antal svar uppgick ill totalt 10 677 inom
SBA, vilket motsvarar 62 procent. Respon-
denten har endast fatt en enkat per myn-
dighetsomréde och halvar. Om enkéaten
skickats ut under 2015 har respondenten
gjort en samlad beddmning vid fler
arenden inom samma myndighets-
omréde. Fér kommuner som haft fler én
300 &renden per myndighetsomrade
har kommunerna kunnat vélja ett urval
istallet for att géra en totalundersdkning.
For Stockholms stad har bortfallsanalyser
gjorts fér myndighetsomraden med laga
svarsfrekvenser. Kommunerna erbjéds
ocksé att mata samtliga mélgrupper

och inte bara féretagsérenden. Obser-
vera dérfor att kommunen kan ha olika
NKl-betyg beroende pa vilken/vilka mal-
grupper som avses. Rankingen i denna
publikation och i SKL's undersdkning, ar
enbart baserade pé féretagsdrenden.
Rankingen &r sorterade pé ej avrundade
NKl-betyg.

Servicemétning 2015 | 6
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Jémfsrt med undersdkningen 2013 har
tvé andringar i enkaten gjorts. “Hur ndjd
var du med vér férméga att hjglpa till att
|6sa ditt problem@” har éndrats till “Hur
ndjd var du med vér férméga att ge rad
och vagledning?”. Dessutom har tv& bak-
grundsfrégor lagts till om kan respektive
om man har haft erfarenhet av ndgon
annan kommuns myndighetsutévning
inom aktuellt omréde.

For att anpassa modellberdkningarna till
SKL's webbverktyg (som alla SBA-kommu-
ner har tillgéng till) har berdkningarna fér
NKl-vérdet och betygsindex for service-
omrddena férenklats ndgot. Beroende

pé& NKl-leverantér kan resultatet fér 2011
och 2013 vara omréknade enligt den nya
metoden och darfor skilja n&got jamfort
med tidigare rapporter. Kontakta er
NKl-leverantér fér fragor kring detta.

Att kommuner samarbetar om viss myn-
dighetsutévning &r inte helt ovanligt. |
forsta hand géller det brand- och miljs-
tillsyn. Féretag i flera kommuner har i
denna undersdkning séledes bedomt
samma brandférsvarsférbund. Svaren
redovisas da fér den kommun dér fore-
tagen &r verksamma.

For att erhélla ett NKI-betyg krdvs minst
sju svar per myndighetsomrade i denna
publikaton. Svaren ingér dock i kommu-
nens fotala resultat. | SKL's undersdkning
kréivs minst 12 Grenden for att ingd i
rankingen.

Resultat frén Karlskoga och Sala var
inte klara i tid varfor de saknas helt i
SKL's undersokning. | denna publikation
redovisas Salas resultat, men de 4r ej
inkluderade i SBA’s samlade NKl-betyg
och statistik.

MIND Research, Sweco och Markér
har ansvarat fér datainsamling, data-
bearbetning och analys av materialet.

Denna sammanfattande rapport utarbeta-
des dérefter av MIND Research.

Servicemétning 2015 | 7
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N6jd-Kund-Index, NKI
Undersckningen &r upplagd enligt ana-
lysmodellen “N&jd-Kund-Index” (NKI),
vilken &r en etablerad modell fér att méata
kundndjdhet inom saval den privata som
den offentliga sektorn.

Modellen innebdr att det gér att jamféra
en kommuns resultat béde med andra
kommuner och med andra verksamheter.
Den ger ocks& majlighet att genom upp-
repade studier se hur féretagarnas syn
p& kommunernas service och myndighets-
utévning féréndras éver tid. Modellen &r
uppbyggd dels av ett sammanfattande
métt p& hur ndjda féretagen ar totalt sett
med myndighetsutovningen (NKI), dels
av sex kvalitetsfaktorer (serviceomraden)
som p4 olika satt speglar myndighetsut-
ovningen.

Faktorerna méts med 32 frégor som
behandlar olika delar av respektive kva-
litetsfaktor. | denna undersokning utgdrs
kvalitetsfaktorerna av de sex serviceom-
r&dena som tidigare némnts (information,
tillgénglighet, bemdtande, kompetens,
rattssakerhet och effektivitet). Det sam-
manfattande mattet, NKI, méts med tre
fragor. NKI totalt och per myndighets-
omréde samt betygsindex for respektive
serviceomréde redovisas pd en skala

0-100, dar 100 &r hdgsta betyg.

For att underlatta tolkningen av NKI-métt-
tet har SKL i samverkan med SBA,
Business Region Gdteborg samt statistik-
konsulten tagit fram en betygsvardeskala
som dels baseras pd tidigare erfarenheter
av NKl-undersékningar, dels vad som &r
eft genomsnittligt betyg fér en kommun
som genomfdr denna undersdkning for
forsta gdngen. Ett lagt eller mycket l&gt
betyg markeras med rétt i rapporten, ett
godkant betyg med gult och ett hagt eller
mycket hdgt betyg med grént. | denna
publikation redovisas kommunernas NKI
totalt och per myndighetsomréde. NKI-
betyget jamfors dels med betygsskalan
figur 1, dels kommunens placering i fér-
hallande till SBA och SKL's undersékning.
Noterbart angéende stora variationer

i NKl-vérden &r att om det &r lag bas

(= f& drenden) far varje enskilt drende
hég inverkan p& NKI. Séledes kan NKI
variera kraftigt frén mé&tning till métning
om det &r f& svar.

Figur 1. Betygskala 0-100

- >80 Mycket hagt

70-80 Hagt

62-69 Godkant
- 50-61 Lagt
- <50 Mycket l&gt
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Figur 2.

Betygen for kvalitetsfaktorerna baseras pé delfrégorna i enkaten. NKl-resultatet base-
ras pd tre sammanfattande fragor i enkéaten. Effekimattet for respektive serviceomrade
baseras p& sambanden mellan NKl-resultatet och respektive serviceomréde.

Indikatorer Serciccomrade Betyg (0-100)

Delfréga
—) Information  —

Delfraga

Delfréga

Delfraga

Delfraga —> Tillganglighet —

Delfraga

Delfréga

|
!

Delfréga Bemétande —

Delfraga

Delfraga

Delréga >

Delfraga

Delfréga

—> Rattssakerhet ] Férklaringsgrad
(R2-varde*)

Delfraga

Delfréga

Delfréga

—> Effektivitet e
-~

Delfraga

Delfréga
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Kommunernas NKI

Sedan métningen inom SBA startade
2007 har féretagens uppfattning om
kommunernas service ckat for varije
matning. Undantaget var 2013 da
NKI backade med en enhet, men
2015 steg betyget éterigen och nu
med tre enheter till NKI 69.

Oxeldsund ligger i topp med NKI
78. Tatt efter foljer Kungsor (77) och
darefter Sala (76).

25 kommuner har minst NKI 70 som
anses vara ett hdgt betyg. Det ar

tio kommuner fler an 2011. Bara tva
kommuner far underkdnt da& de har ett
NKI under 61, i férra métningen var
det sex kommuner.

Arets klgttrare — den eller de kommu-
ner som forbattrat sitt resultat mest
frén mé&tningen 2013 - &r Varmda
och Oxeldsund som bada dkat sina
NKI med 13 enheter.

Nedan visas de kommuner vars totala
NKI 6kat mest sedan métningen 2013

NKI NKI Skill-

2013 2015 nad
Vérmdo 57 70 13
Oxeldsund 65 78 13
Orebro 61 73 12
Salem 51 60 9
Heby 62 71

Notera att rankingen inom parantes
avser rankingplats av alla Sveriges
kommuner som medverkade i SKL's
undersdkning, dar resultaten frén
SBAs métning ingdr.

Totalt deltog 197 kommuner i SKL's
undersdkning.

** Sala ingdr ej i SKL's undersdkning.

Ranking NKI (samtliga myndighetsomraden)
SBA (SKL) 2007 2009 2011 2013 2015
1(6) Oxeldsund 72 67 70 65 78 A 56
2 (9) Kungsér 72 71 70 69 77 A 47
3 (*%) Sala . . 64 . 76 A 64
4 (15) Ludvika 73 72 74 73 74 A 135
5 (16) Surahammar 61 74 80 70 74 A 29
6 (21) Upplands Véasby 68 71 73 70 74 A 224
7 (35) Orebro 63 64 69 61 73 A 660
8 (3¢) Trosa 65 76 76 77 72 v 109
9 (40) Botkyrka 62 66 67 66 72 A 171
10 (41) Tierp . . 68 68 72 A 145
11 (4¢) Knivsta 63 57 67 71 72 A 50
12 (47) Upplands-Bro 66 70 66 76 72 v 90
13 (51) Eskilstuna 66 70 69 70 72 A 284
14 (59) Heby 58 66 54 62 71 v 54
15 (60) Sundbyberg 69 69 70 67 71 v 168
16 (61) Vaxholm . i 67 73 71 | v 81
17 (64) Varmds 58 55 53 57 70 A 156
18 (65) Huddinge 69 70 72 65 70 A 249
19 (66) Lidingd 67 67 66 67 70 A 138
20 (71) Stockholm 61 64 68 68 70 A 121
21 (73) Sollentuna 70 72 65 70 70 > 206
22 (74) Gnesta 66 66 55 63 70 A 95
23 (76) Gavle 68 70 60 66 70 A 323
24 (78) Hébo 63 69 63 70 A 108
25 (82) Norrtélie . 64 64 64 70 | A 277
26 (85) Vasteras 64 68 69 66 69 A 476
27 (86) Haninge 66 63 63 66 69 A 258
28 (87) Jarfalla . 71 67 65 69 n 296
29 (90) Nykvarn 74 67 70 76 69 v 31
30 (94) Nacka 66 70 73 71 68 v 273
31 (97) Tyresé 73 72 63 69 68 v 124
32 (98) Képing 73 70 74 68 68 > 133
33 (10¢) Osterdaker 62 61 67 68 A 185
34 (107) Osthammar . . 65 60 68 A 203
35 (109) Hallstahammar 69 61 67 74 68 v 70
36 (110) Sigtuna 71 71 71 68 68 > 298
37 (129) Danderyd . . . . 67 66
38 (132) Solna 74 68 70 70 67 M 316
39 (133) Strangnds 66 63 61 69 66 M 225
40 (138) Uppsala 61 63 68 62 66 A 1042
41 (141) Taby 70 64 66 67 65 v 195
42 (147) Arboga 67 66 57 66 65 M 70
43 (152) Katrineholm 59 63 64 65 65 > 64
44 (154) Nyn&shamn 66 67 61 58 65 A 99
45 (155) Smedjebacken 74 75 71 69 64 v 21
46 (163) Enkdping 75 66 62 56 63 A 228
47 (165) Ekerd 49 60 61 74 63 v 89
48 (168) Nykaping 67 66 62 68 63 v 308
49 (169) Flen 63 65 71 62 63 A 71
50 (178) Sédertdlje 69 62 58 67 62 v 329
51 (183) Salem . . 81 51 60 A 24
52 (18¢) Vallentuna 75 64 58 65 60 v 107
Samtliga 63 66 67 66 69 A 10 667

M >80 Mycket hogt

70-80 Hogt

62-69 Godkant M 50-61 Légt M <50 Mycket lagt
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Brandtillsyn Ranking NKI

SBA (SKL) 2007 2009 2011 2013 2015
| &r, liksom vid tidigare érs undersok- 1(6) Nacka 83 82 74 80 85 | ° 13
ningar, f&r kommunernas service kring 2 (%) Kungsér : : : 70 83 | * 7
brandtillsyn hégst betyg. 3 (10) Botkyrka 74 77 76 76 83 | 32
4 (%) Arboga . . . . 83 7
Totalt for SBA erhéller Brandtillsyn 5(12) Stréngnds 78 80 74 83 82 |V 29
NKI 76 och det &r klart hégre én for 6(13) Haninge 74 78 75 76 82 |~ 42
dvriga myndighetsomréden. NKI 76 7 (16) Stockholm 72 73 78 79 LI 160
ar for dvrigt samma resultat som vid 8 (21) Norrtélie : 78 72 82 80 |V 25
2013 &rs undersdkning och betyget 9(22) Solna 75 68 69 74 80 | * 20
har legat stabilt p& denna nivé sedan 10 (23) Osthammar : : : 62 80 | » 22
20009. 11 (%) Sundbyberg . . . 96 79 9
12 (28) Nyképing 79 81 79 77 79 | A 51
38 av de deltagande kommunerna 13 (30) Oxelésund : : ' : 79 12
hade tillrackligt ménga svar for att 147 Gnesta : : : : 78 9
kunna redovisas. Hégst upp pa listan 15 (3¢) Sédertéilie 73 78 80 78 78 > 33
finns Nacka med NKI 85 och darefter 16 (39) Liding® 84 78 81 80 77 1Y 12
fslier Kungsér, Botkyrka och Arboga 17 (42) Varmdé 76 : 87 71 77" 16
som alla erhaller NKI 83. 18 (43) |Sigtuna 79 77 80 68 77| A 44
19 (44) Habo 4 . . 69 77 | 21
Arets klgttrare inom Brandtillsyn ar 20 (45) Eskilstuna 73 76 73 81 77 Y 40
Osthammar som 8kat sitt NKI med 18 21 (49) Trosa : : : : 77 12
enheter. Aven Kungsér, Nyn&shamn 22 (57) Enképing 77 80 78 67 CE 49
och Eskilstuna har 6kat sina resultat 23 (*) Surahammar : : : : 75 7
avsevdrt. 24 (60) Uppsala 70 72 79 77 75 v 89
25 (61) Nynd&shamn 74 76 74 66 75 A 12
26 (66) Huddinge 74 81 76 73 75 | A 51
Nedan visas de kommuner vars NKI 27 (68) Sollentuna 80 82 79 76 75 v 55
uv”segnde Brandtillsyn 6kat mest sedan 28 (72) Véisterds 75 70 70 74 74 > 67
métningen 2013 29 (74) Upplands-Bro 83 88 75 82 74 | v 23
o | nrd |G 30 (75) Ksping 87 76 88 89 ZE 18
2013 2015  nad 31 (76) Brebro 76 83 79 76 73 | v 9%
Ssthammar 62 80 18 32 (81) Upplands Vasby 75 80 83 73 73 > 35
g - - 3 33 (%) Ekerd . 71 81 74 70 | v 9
34 (95) Tyresé 72 81 84 60 68 A 14
Nynéishamn | 66 75 ° 35 (96) Jarfélla . 76 69 76 67 | v 37
Sigtuna 68 77 ° 36 (100) Téiby . . ) . 65 16
Enkoping 67 76 9 37 (%) Hallstahammar . . . . 64 7
38 (101) Osteraker . . . 70 62 v 14
Samtliga 74 77 77 76 76 > 1215

B >80 Mycket hogt 1 70-80 Hogt = 62-69 Godként M 50-61 Lagt M <50 Mycket lagt

Notera att rankingen inom parantes
avser rankingplats av alla Sveriges
kommuner som medverkade i SKL's
undersdkning, dar resultaten frén
SBAs mdtning ingar.

* Redovisas ej i SKL's undersdkning
eftersom kommunen hade férre én
12 svar.
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Bygglov

Generellt ar Bygglov det myndighets-
omré&de som fér lagst betyg, s& dven
i &r. Dock har betyget férbattras till
NKI 62 frén férra mamingens NKI 57,

séledes en dkning med sex enheter.

50 av de deltagande kommunerna
hade tillrdckligt ménga svar for att
kunna redovisas. Hégst upp pé listan
finns Kungsér med NKI 82 och dar-
efter Hallstahammar (80) och Knivsta
(78). Notera att dessa tre har valdigt
f& Grenden.

Avets klattrare inom Bygglov &r
Varmds som okat sitt NKI med 30
enheter. Aven Nykvarn, Tierp, Ost-
hammar och Haninge har &kat sina
resultat avsevart.

Nedan visas de kommuner vars NKI
avseende Bygglov 6kat mest sedan
mdétningen 2013

NKI NKI Skill-
2013 2015 nad

Véarmds 36 66 30
Nykvarn 48 77 29
Tierp 49 75 26
Osthammar 57 76 19
Haninge 50 69 19

Notera att rankingen inom parantes
avser rankingplats av alla Sveriges
kommuner som medverkade i SKL's
undersdkning, dar resultaten fran SBAs
mdtning ingar.

* Redovisas ej i SKL's undersdkning
eftersom kommunen hade férre én
12 svar.

** Sala ingdr ej i SKL's undersdkning.

Ranking NKI
SBA (SKL) 2007 2009 2011 2013 2015
1(7) Kungsér 82 12
2% Hallstahammar . . . . 80 12
3 (% Knivsta 53 49 51 73 78 9
4 (**) Sala . . . 78 11
5(21) Nykvarn 76 . 64 48 77 23
6 (23) Eskilstuna 63 69 75 74 76 67
7 (25) Osthammar . . 65 57 76 18
8 (28) Lidingd 62 53 71 63 75 31
9 (29) Tierp 49 75 22
10 (32) Heby . . . 57 75 21
11 (34) Ludvika 76 79 77 64 74 25
12 (43) Sollentuna 72 69 57 56 72 27
13 (4¢) Smedjebacken 78 69 63 69 71 12
14 (48) Jarfalla . 68 72 67 71 73
15 (55) Haninge 64 46 52 50 69 57
16 (58) Tyresd 65 58 38 65 69 34
17 (61) Orebro 60 53 67 50 68 164
18 (63) Vasterdas 62 72 73 65 67 143
19 (65) Trosa 76 80 77 83 67 19
20 (67) Upplands-Bro . . . 67 24
21 (68) Norrtélje . 60 62 57 67 72
22 (71) Sigtuna 69 77 72 60 66 93
23 (72) Varmdd 57 52 34 36 66 57
24 (73) Osteraker . 58 49 58 66 35
25 (74) Stréngnas 61 60 60 70 66 28
26 (77) Upplands Vésby 59 56 63 63 66 39
27 (*) Oxeldsund . . . 69 65 7
28 (85) Képing 75 70 80 80 64 25
29 (*) Flen . . . . 64 1
30 (87) Sundbyberg 76 72 62 48 64 30
31 (91) Danderyd . . . . 63 29
32 (94) Nykdping 66 61 63 71 62 41
33 (95) Nacka 55 64 67 61 62 48
34 (98) Nynd&shamn 62 66 55 50 62 18
35(99) Gavle 70 69 66 63 61 69
36 (102) Stockholm 56 59 57 53 61 453
37 (*) Habo . 62 75 53 59 1
38 (*) Arboga 77 47 70 60 56 10
39 (100) Taby 65 60 62 75 55 62
40 (152) Huddinge 64 59 59 47 54 36
41 (123) Sédertdlje 58 52 56 53 63
42 (124) Vaxholm . . . . 52 17
43 (125) Uppsala 49 58 60 37 52 225
44 (*) Salem . . . . 50 10
45 (136) Botkyrka 55 68 65 38 50 35
46 (137) Solna 80 70 76 58 49 89
47 (138) Vallentuna 75 64 50 58 43 42
48 (151) Enképing 78 66 54 32 40 39
49 (*) Katrineholm 63 60 70 69 38 8
50 (%) Ekerd 40 47 49 74 33 n
Samtliga 58 62 61 57 62 2 506

M >80 Mycket hogt

70-80 Hogt

62-69 Godkant M 50-61 Légt M <50 Mycket lagt
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Markupplatelse Ranking NKI

SBA (SKL) 2007 2009 2011 2013 2015
Markupplételse har sedan 2009 legat 1) Sala : . 56 : 9 |~ 8
stabilt kring NKI 66, men steg nu en 2(1) Upplands Véisby : . : 81 82 | 18
enhet till NKI 67. 3(3) Tierp : : : 76 8o | * 34
4(7) Lidingd 68 76 73 63 77 A 25
30 av de deltagande kommunerna 5(13) Solna &7 68 69 55 73 | 42
hade tillréckligt ménga svar for att 6 (15) Botkyrka : . : 57 73 | 13
kunna redovisas. Hogst upp péd listan 7 (17) Osthammar : : : 82 72| v 13
finns Sala med NKI 90 och dérefter 8 (") Knivsta : : : ~ 72 7
Upplands Vasby (82) och Tierp (80). 9 (21) Huddinge : : : : 70 20
10 (24) Orebro 64 59 60 49 69 A 83
Avrets klgttrare inom Markupplételser 1 (25) Uppsala 69 65 68 56 6 | * 131
&r Orebro som 6kat sitt NKI med 12(26) | Katrineholm 60 59 64 76 69 | 12
20 enheter. Aven Solna, Enképing, 13 (30) Sundbyberg ¢7 76 68 &7 7 > 40
Botkyrka och Lidings har 8kat sina 14 (34) Stockholm 6l 65 67 67 &7 > 114
resultat avsevéirt. 15(37) | Vasteras 67 64 62 68 o7 | v 57
16 (43) Gévle . . . 66 65 | v 33
17 (44) Eskilstuna 65 68 69 74 65 v 22
Nedan visas de kommuner vars NKI 18 (*) Trosa . . . 79 65 v 10
queendt.e. M.arkupplél'else okat mest 19 (%) Enksping 75 68 65 47 64 A 9
sedan matningen 2013 -
20 (48) Nyk&ping 63 69 67 76 64 v 45
NKI NKI skill- 21 (50) Sédertdlje 61 62 49 68 63 v 32
2013 2015  nad 22 (%) Ludvika 66 72 75 60 62 |~ 9
Srebro 49 60 20 23 (56) Jarfélla . 65 70 60 60 | » 34
Solna 55 73 18 24 (*) Norrtélje . 62 77 57 60 A 10
— 25 (%) Osteraker . 77 49 77 58 v 8
Enkdping 4 o4 4 26 (63) Sollentuna . . 59 68 57 | v 17
Botkyrka 57 73 16 27 (%) Danderyd ) ] ) ) 49 7
Lidingd 63 77 14 28 (*) Haninge . . . . 48 7
29 (65) Strangnas 61 60 52 67 47 v 16
30 (%) Arboga . . . . 47 7
Samtliga 62 66 66 66 67 A 875

B >80 Mycket hdgt 1 70-80 Hagt = 62-69 Godkéant M 50-61 Lagt M <50 Mycket lagt

Notera att rankingen inom parantes
avser rankingplats av alla Sveriges
kommuner som medverkade i SKL's
undersdkning, dar resultaten fran SBAs
mdtning ingar.

* Redovisas ej i SKL's undersdkning
eftersom kommunen hade férre én
12 svar.

** Sala ingdr ej i SKL's undersdkning.
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Miljs- och halsoskydd

Miljé- och hélsoskydd far ett NKI
p& 69, vilket &r en dkning med fyra
enheter sedan 2013.

52 av de deltagande kommunerna
hade tillrdckligt ménga svar for att
kunna redovisas. Hogst upp pa listan
finns Botkyrka med NKI 81 fsljt av
Oxeldsund (79). Darefter hittar vi
Danderyd, Upplands-Bro och Ludvika
som alla f&r NKI 76.

Avets klattrare inom Miljs- och hélso-
skydd ar Oxeldsund som Skat sitt

NKI med 19 enheter. Aven Botkyrka,
Orebro, Katrineholm och Vésterds har
dkat sina resultat avsevart.

Nedan visas de kommuner vars NKI
avseende Miljé- och hélsoskydd ékat
mest sedan métningen 2013

NKI NKI Skill-

2013 2015 nad
Oxeldsund 60 79 19
Botkyrka 66 81 15
Orebro 59 73 14
Katrineholm 57 67 10
Vasterds 61 70 9

Notera att rankingen inom parantes
avser rankingplats av alla Sveriges
kommuner som medverkade i SKL's
undersdkning, dar resultaten fran SBAs
mdtning ingar.

* Redovisas ej i SKL's undersdkning
eftersom kommunen hade férre én
12 svar.

** Sala ingdr ej i SKL's undersdkning.

Ranking NKI
SBA (SKL) 2007 2009 2011 2013 2015
1(4) Botkyrka 64 63 61 66 81 A 74
2 (5) Oxeldsund 67 71 60 79 A 26
3(9) Danderyd . . . . 76 17
4(10) Upplands-Bro 59 67 62 73 76 A 34
5(12) Ludvika 72 70 74 74 76 A 87
6 (14) Upplands Véasby 72 73 74 69 74 A 19
7 (22) Orebro 62 62 67 59 73 A 232
8 (23) Trosa 59 75 69 72 73 | A 46
9 (33) Surahammar 67 72 75 71 73 A 14
10 (37) Stockholm 67 65 70 72 72 > 258
11 (39) Huddinge 69 76 68 72 A 116
12 (47) Osterdker . 57 66 68 71 | A 16
13 (49) Géivle 67 68 60 66 71 | A 146
14 (50) Kungsér 76 70 70 68 71 A 26
15 (52) Gnesta 69 60 53 64 71 A 79
16 (56) Knivsta 59 59 75 68 70 A 27
17 (57) Vésterds 63 66 67 61 70 A 158
18 (60) Solna 69 66 66 72 70 v 17
19 (67) Hallstahammar 69 66 65 71 70 v 45
20 (68) Taby 67 63 67 64 69 A 89
21 (69) Jartalla 70 56 62 69 A 129
22 (72) Heby . 68 55 62 69 A 23
23 (75) Sundbyberg 64 65 71 65 69 A 63
24 (76) Sollentuna 66 69 64 72 69 M 77
25(77) Tyresd 75 72 61 69 69 > 66
26 (78) Vaxholm 60 64 69 A 35
27 (79) Héabo . . . 63 69 A 68
28 (8¢) Uppsala 60 64 67 67 69 A 511
29 (88) Tierp . . . 60 69 A 76
30 (90) Enkdping 71 65 59 62 68 A 107
31 (98) Eskilstuna 63 69 67 65 68 A 135
32 (103) Haninge 59 62 61 62 68 A 132
33 (108) Katrineholm 58 62 61 57 67 A 38
34(196) | Salem . 67 9
35 (**) Sala . . 64 . 67 A 40
36 (119) Ekerd 58 60 61 73 67 v 59
37 (123) Storuman . . . . 66 48
38 (125) Strangnas 59 60 59 65 66 A 124
39 (128) Sigtuna 70 70 68 68 66 M 118
40 (129) Norrtélje . 61 58 64 66 A 89
41 (130) Kdping 72 68 69 59 66 A 81
42 (133) Varmdé 53 60 53 59 66 A 54
43 (137) Osthammar . . 62 59 66 A 138
44 (146) Saédertdlje 66 59 55 65 65 > 182
45 (148) Nacka 73 73 74 73 65 v 127
46 (149) Arboga 62 65 54 65 64 v 40
47 (151) Nynd&shamn 52 59 57 57 64 A 62
48 (155) Vallentuna 71 66 57 75 63 v 58
49 (158) Lidingd 65 69 62 67 63 v 64
50(180) | Flen . . . . 58 42
51 (197) Smedjebacken 65 81 75 67 58 v 9
52 (18¢) Nyk&ping 57 60 58 62 56 v 144
Samtliga 66 65 66 65 69 A 4717

M >80 Mycket hagt

70-80 Hogt

62-69 Godkant M 50-61 Légt M <50 Mycket lagt
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Serveringstillstand Ranking NKI

SBA (SKL) 2007 2009 2011 2013 2015
Serveringstillst&nd far ett NKI p& 74 1(4) Sundbyberg : 67 77 78 86 | * 26
vilket &r né&got battre Gn 2013 da NKI 2(8) Solna 81 : 77 77 83 | * 48
var 73. Det dr ett betyg som har ékat 3 (1) Upplands Véisby : . 75 83 83 | > 13
fér varje gjord méatning. 4(13) Nykdping 74 62 70 79 83 |~ 27
5 (%) Képing . . . 87 82 | v 7
35 av de deltagande kommunerna 6(18) Varmdé : : 84 60 82 | " 27
hade tillréickligt ménga svar for att 7 () Danderyd : : : : 81 8
kunna redovisas. Hgst upp pé listan 8 (26) Taby : : : : 79 28
finns Sundbyberg med NKI 86 fsljt av 9(27) Trosa - : ~ 86 A 22
Solna, Upplands Vésby och Nyképing 10 (29) Orebro 57 72 76 74 78 | * 85
som alla far NKI 83. 1130) |Sigtuna 73 70 81 78 77 | 37
12 (31) Eskilstuna 77 83 71 79 77 v 20
Avets klattrare inom Serveringstillsténd 13 (34) Nacka 64 62 74 71 7" 85
ar Varmdo som dkat sitt NKI med 14 (38) Vaxholm : : 81 84 77 Y 19
22 enheter. Aven Flen, Gavle, 15 () Ekerd : : sl 74 76 " 10
Sundbyberg och Norrtdlie har ckat 16 (39) Huddinge : 81 78 74 76 " 26
sina resultat avsevart. 17 (40) Givle : : : 65 76 " 72
18 (48) Norrtdlje . 81 75 68 75 A 81
19 (52) Osteraker . 61 75 89 74 v 12
Nedan visas de kommuner vars NKI 20 (57) Botkyrka . 72 80 76 73 v 17
uvseend(i Sgrveringstillsl'&nd okat mest 21 (58) Uppsala 68 62 76 75 73 v 86

sedan métningen 2013 -
22 (%) Ludvika 75 68 70 80 73 v 8
NKI NKI skill- 23 (60) Jarfalla . 86 84 78 72 v 23
2013 2015 nad 24 (62) Sollentuna 76 . 67 68 72 A 30
Vérmds 60 82 22 25 (%) Flen . . . 58 72 A 10
Flen 58 72 14 26 (%) Oxelésund . . . 76 71 v 8
- 27(67) | Stockholm 67 68 67 68 70 | 226
Cavle 6s 76 I 28 (68) Vasterds 49 60 75 67 70 | A 51
Sundbyberg | 78 86 8 29 (73) Enksping . . 68 72 68 |V 24
Norrtdlje 68 75 7 30 (77) Strdngnés 75 69 62 70 66 v 28
31 (78) Haninge . 76 84 83 66 v 20
32 (%) Tierp . . . . 65 1
33 (%) Tyresé . . 81 80 64 v 10
34 (85) Osthammar . . . 63 60 v 12
35 (87) Sédertélie 71 54 55 65 58 | v 19
Samtliga 68 68 71 73 74 A 1236

B >80 Mycket hdgt 1 70-80 Hagt = 62-69 Godkant M 50-61 Lagt M <50 Mycket lagt

Notera att rankingen inom parantes
avser rankingplats av alla Sveriges
kommuner som medverkade i SKL's
undersdkning, dar resultaten fran SBAs
mdtning ingar.

* Redovisas ej i SKL's undersdkning
eftersom kommunen hade férre én
12 svar.
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Fordelning av drenden, %

Svars-
Mark- Milj6- och Serverings- Antal svar frekvens
Brandtillsyn Bygglov upplatelser  halsoskydd tillstand totalt (st) totalt (%)
Arboga 10% 14% 10% 57% 9% 70 53%
Botkyrka 19% 20% 8% 43% 10% 171 61%
Danderyd 8% 44% 1% 26% 12% 66 62%
Ekerd 10% 12% 0% 66% 1% 89 56%
Enkdping 21% 17% 4% 47 % 1% 228 67%
Eskilstuna 14% 24% 8% 48% 7% 284 69%
Flen 8% 15% 3% 59% 14% 71 71%
Gnesta 9% 4% 0% 83% 3% 95 66%
Gavle 1% 21% 10% 45% 22% 323 63%
Hallstahammar 10% 17% 0% 64% 9% 70 57%
Haninge 16% 22% 3% 51% 8% 258 60%
Heby 7% 39% 0% 43% 1% 54 84%
Huddinge 20% 14% 8% 47% 10% 249 56%
Habo 19% 10% 3% 63% 5% 108 74%
Jarfélla 13% 25% 1% 44% 8% 296 57%
Katrineholm 0% 13% 19% 59% 9% 64 54%
Knivsta 12% 18% 14% 54% 2% 50 65%
Kungsér 15% 26% 0% 55% 4% 47 58%
Képing 14% 19% 2% 61% 5% 133 65%
Lidingd 9% 22% 18% 46% 4% 138 61%
Ludvika 4% 19% 7% 64% 6% 135 53%
Nacka 5% 18% 0% 47 % 31% 273 61%
Norrtdlje 9% 26% 4% 32% 29% 277 60%
Nykvarn 6% 74% 0% 16% 3% 31 60%
Nyk&ping 17% 13% 15% 47 % 9% 308 61%
Nyné&shamn 12% 18% 4% 63% 3% 99 65%
Oxeldsund 21% 13% 1% 46% 9% 56 50%
Sala 8% 22% 17% 45% 8% 64 59%
Salem 8% 42% 0% 38% 13% 24 73%
Sigtuna 15% 31% 2% 40% 12% 298 57%
Smedijebacken 0% 57% 0% 43% 0% 21 75%
Sollentuna 27% 13% 8% 37% 15% 206 60%
Solna 6% 28% 13% 37% 15% 316 68%
Stockholm 13% 37% 9% 21% 19% 1211 34%
Strangnas 13% 12% 7% 55% 12% 225 71%
Sundbyberg 5% 18% 24% 38% 15% 168 55%
Surahammar 24% 21% 0% 48% 7% 29 54%
Sédertdlje 10% 19% 10% 55% 6% 329 39%
Tierp 1% 15% 23% 52% 8% 145 55%
Trosa 1% 17% 9% 42% 20% 109 69%
Tyresd 1% 27% 0% 53% 8% 124 62%
Taby 8% 32% 0% 46% 14% 195 63%
Upplands-Bro 26% 27% 3% 38% 7% 90 73%
Upplands Vésby 16% 17% 8% 53% 6% 224 63%
Uppsala 9% 22% 13% 49% 8% 1042 58%
Vallentuna 4% 39% 0% 54% 3% 107 63%
Vaxholm 5% 21% 7% 43% 23% 81 66%
Varmdé 10% 37% 1% 35% 17% 156 59%
Vasteras 14% 30% 12% 33% 1% 476 67%
Orebro 15% 25% 13% 35% 13% 660 74%
Osterdker 8% 19% 4% 63% 6% 185 76%
Osthammar 1% 9% 6% 68% 6% 203 80%
Samtliga 12% 24% 9% 44% 12% 10667 62%
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Reflektioner och kommentarer

SBA-kommunerna liknar varandra i
mé&nga avseenden, men det finns dven
betydande skillnader att ta hansyn

till. Hér finns till exempel en avsevard
variation i storlek och dérmed i antalet
foretagskontakter. Stora kommuner som
Stockholm vdger darfér tungt i det sam-
manlagda resultatet for SBA. Att ménga
kommuner har tédmligen f& arenden
betyder ocks& att varje enskilt svar fér
stor effekt p& det betyg som redovisas fér
kommunen eller verksamheten.

Man bér éven ta i beaktande att myndig-
hetsomrédet miljé- och hélsoskydd totalt
beror flest féretag och p& grund av det
ger den verksamheten stérst aviryck pé&
den totala kundngjdheten fér en kommun.
Tyngdpunkten mellan de undersokta
verksamheterna varierar dock en del
mellan kommuner. De skillnader — och
likheter — som behandlats hittills i resul-
tatsammanfattningen har haft de fem
myndighetsomrédena i centrum. Men
dven andra faktorer &r av intresse for
analysen. Enkdten innehdll aven frégor
om féretagens bakgrund och kontakter
med férvaltningarna.

Servicemédtning 2015 | 18



Bilaga 1. Enkat




NKI-enkat 2014-ars arende

BAKGRUNDSFRAGOR OM DITT ARENDE

F1. Ar du en man eller kvinna?

0 Man
[0 Kvinna

O Odgd

. I vilken roll har du varit i kontakt med kommunen?

Foretagare eller representant for foretag (inkl. jordbruk)
Privatperson

Verksam inom offentlig sektor (inkl. kommunala och
statliga bolag, kyrkor)

Foretradare for ideell forening (inkl.
bostadsrattsforeningar och stiftelser)

F3 och F4 endast om "Foretagare eller representant for foretag (inkl. jordbruk)” i F2.

F3. I vilken bransch ar ditt foretag verksamt?
[Endast ett kryss, vélj det alternativ som béast passar in]

Jordbruk

Industri (tillverkning, verkstad, bygg m.m.)
Transport och magasinering

Handel

Hotell, restaurang och underhallning (café,
pubar, danslokaler m.m.)

OO

[ Skola, vard och omsorg
[ Foretagstjanster (konsulter och Ovrig
tjanstenaring)

Ovrigt

Filtreras utifran urvalsinformation [vid I6pande enkatutskick]

Ooooon

F4. Hur manga anstéllda finns det pa din arbetsplats?
[Endast ett kryss]

0

1-5

6-10

11-50
51-100

101 eller fler

F5. Hur utfoll arendet for dig? [Svara antingen pé fraga A eller B. Endast ett kryss]

A) om ditt drende géllde tillstand / anmélan

0 Positivt

] Delvis positivt
[] Negativt

[1 Vetej

F6. Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt

med oss i detta drende? [Endast ett kryss]
Telefon

E-post

Brev

Personligt mote

E-tjanst

Annat satt, vilket?

OooOoon

B) om ditt @rende géllde tillsyn

|
|
O

Forelaggande och/eller atgarder behdvde vidtas
Varken forelaggande eller atgarder behdvde vidtas
Vet g

F7. Blev du i forvdag informerad om vilka tjdnster som
ingick i avgiften?

ooon

Ja, fick fullstdndig information
Ja, fick viss information

Nej, inte alls

Vet ej

F8. Hur rimlig anser du att avgiften for hanteringen
av ditt arende var? [Endast ett kryss]

Helt rimlig

Ganska rimlig

Varken rimlig eller orimlig
Ganska orimlig

Helt orimlig

Ooooon

Vet g

F9. Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns
service inom samma myndighetsomrade? [Endast ett kryss]

|
|
O

Ja, fran flera andra kommuner
Ja, frdn en kommun
Nej



F10. Har du varit i kontakt med oss i denna typ av drende tidigare? [Endast ett kryss]

] Ja, flera ganger
Ol Ja, en gang
O Nej

OM TILLGANGLIGHET

F11. Hur néjd var du med... Inte alls néjd Mycket ndjd  ej

Ange péa en skala 1 - 10, dér 1=inte alls néjd och 10=mycket néjd.

-
o~
e
o=
e
e
-~
e
e
O3z
O

.. mojligheten att komma i kontakt med ratt person (er) pa telefon?

méjligheten att komma i kontakt med rétt person (er) pa e-post? OO0 OooooOoooog g
mojligheten att fa traffa ratt person (er)? O ogoogogogoogoogoogo g
... mdjligheten att direkt hamta bianketter och informationsmaterial pa = — — — — — — — — — —  —
hemsigan Hooooooddd o
mojligheten att anvanda e-tjanster for ditt arende? oo oooogog o
... totalt sett med tillgangligheten? OO0O0O0O0OO0OgoOooOo O

OM INFORMATION
Vet
F12. Hur n6jd var du med... Inte alls néjd Mycket néjd  ej

Ange péa en skala 1 - 10, dér 1=inte alls néjd och 10=mycket néjd.

.. hur vi informerade om de lagar och regler som géller for ditt

0o -
o~
0 e
o=
e
e
o~
0 e
e
O 2
O

arende?
.. hur vi informerade om processen och rutinema fordittarende? € O OO OO OO O OO O
.. hur vi informerade om vad som forvantades av dig? | oooooooooo o
.. hur vi informerade om méjligheten att verklaga besiut? | oooooooooo o
g mormeton bedsunderes anieter boss _0pOOOODOO0O O
informationen pa var webbplats? oo oooooog g
. lofalt seft med informationen? | OooooOoooooo o



OM BEMOTANDE

Vet
F13. Hur néjd var du med... Inte alls néjd Mycket néjd  ej
Ange péa en skala 1 - 10, dér 1=inte alls néjd och 10=mycket néjd.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
... var attityd mot dig? ‘booaoooodood oo
vart engagemang i ditt drende? dooooOooOooOofbdnO d
vart satt att kommunicera med dig? N O I O O
den lyhordhet som vi visade? dooooOooOooOofbdnO d
.. totalt sett med bemotandet? N O I O O
OM KOMPETENS
Vet
F14. Hur néjd var du med... Inte alls néjd Mycket néjd  ej
Ange pé en skala 1 — 10, dér 1=inte alls néjd och 10=mycket néjd. 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
.. var kunskap om lagar och regler? godaoooodaoo o
var kunskap om amnesomradet? I I O I O I O I
var kunskap om féretagens villkor och férutséttningar? oo gogoggog O
var formaga att forsta dina problem? Oo0Oo0fdooOoOooo d
var formaga att ge rad och vagledning? Oo0Oo0fdooOoOooo d
.. totalt sett med kompetensen? I I O I O I O I
OM RATTSSAKERHET
Vet
F15. Hur néjd var du med... Inte alls néjd Mycket néjd  ej
Ange péa en skala 1 - 10, dér 1=inte alls néjd och 10=mycket néjd. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
... tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt drende? dododooaood oo
... det satt som vi motiverade vara stéllningstaganden/beslut? oo gogoggog O
... mdjligheterna att framféra klagomal och ldmna synpunkter? I I O I O I O I
... totalt sett med rattssakerheten? Oo0Oo0fdooOoOooo d
OM EFFEKTIVITET
Vet
F16. Hur n6jd var du med... Inte alls néjd Mycket noéjd  ej
Ange pé en skala 1 - 10, dér 1=inte alls néjd och 10=mycket néjd. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
.. tiden for handlaggningen av ditt arende? N I O I O O
formagan att halla Gverenskomna tidsramar? OOoO0Oo0O0OO0OooOoo0odo d
rutinerna kring handlaggningen av ditt drende? N I O I O O
.. totalt sett med effektiviteten? N I O I O O



OM TOTALA UPPLEVELSEN

Vet
Inte alls nojd Mycket nojd ej
Ange péa en skala 1 - 10, dér 1=inte alls n6jd och 10=mycket néjd.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
F17. Hur ndjd var du med férvaltningen i sin helhet? OO0 odgoggogoo o
Vet
Inte alls val Mycket val ej
Ange pé en skala 1— 10, dér 1=inte alls val och 10=mycket val.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
F18. Hur val uppfyllde férvaltningen dina forvantningar? oo oogoogoog o
Vet
Langt ifran Mycket néra ej

Ange pé en skala 1 - 10, dér 1=langt ifran och 10=mycket néra.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
F19. Tank dig en perfekt férvaltning. Hur nara ett saddant ideal kom
forvaltningen? gooooooooon o
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