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I Introduktion till forfattarna

Vilka ar vi?

o

Johan Treutiger,
Partner

B Leder kompetensomrade Strategi och
organisation i Norden

B Erfarenhet fran 90+ projekt med
fokus pa strategi, verksamhets-
utveckling och digitalisering

B Radgivare till kommuner, regioner och
regeringskansliet samt naringsliv

B Projektledare for Stockholms strategi
for en smart och uppkopplad stad

9 ar pa Arthur D. Little
M. Sc. Chalmers
M.Sc Handelshogskolan

Master-studier pa ETH Ziirich och
Stanford

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Jonas Andrén,
Manager

B Senior projektledare med 100+ projekt

for offentlig och privat sektor inom
affars- och verksamhetsutveckling

Arbetat for flertalet kommuner och
regioner med strategi- och verksamhets-
utveckling, utvarderingar & digitalisering

Projektledare for SKLs nationella
strategi "Utveckling i en digital tid”

|7 ar pa Arthur D. Little

Civ.ing. teknisk fysik och
teknologimanagement fran Chalmers
och ETH Ziirich

M.Sc. Handelshogskolan i Goteborg
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MM Stockholm

I | Sammanfattni ng The Capital of Scandinavia

SBA har genom ett valfungerande samarbete skapat stora ekonomiska
varden for regionen under perioden 2016-2018

SBA har under perioden 2016-2018 bidragit till att etableringar och investeringar kommit
regionen till del motsvarande ndstan 9 mdr kr som skapat ca 2 600 arbetstillfdllen.

SBA har genom sitt arbete med att hjalpa kommuner att utveckla sin Ndringslivsservice
under aren skapat genomgaende avsevdrt forbdttrade resultat pa NKI.

Alla 20 intervjuade kommuner anser att medlemskapet i SBA har en hog relevans for dem
och nastan alla upplever sig fa ett hogt vdrde for medlemsavgiften.

Den absoluta majoriteten av intervjuade kommundirektorer anser att SBA bor behdlla sina
tre huvudomraden, men fortsatta utveckla arbetssatt och forbattra kommunikation.

| en jamforelse med andra internationella organisationer med liknande fokus framstar SBA-
partnerskapet som mycket konkurrenskraftigt avseende vardeskapande per resursinsats.
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MM Stockholm

I Internationell marknadsforing & Investeringsframjande The Capital of Scandinavia

Vad gor SBA inom internationell marknadsforing av regionen?

B Marknadsfor SBA-regionen for potentiella utlandska investerare

— Gemensamt varumadrke for alla 55 kommuner ”Stockholm - The Capital of Scandinavia”.

— Foretrdder SBA och dess medlemmar pa ett antal stora internationella motesplatser

— Kommunicerar och synliggor investeringsmojligheter i regionen i fysiska & digitala kanaler
B Ger stod Gt kommuner i hur de framgangsrikt kan paketera sitt erbjudande mot investerare
B Arbetar med talangattraktion under tag-line "Move to Stockholm”

B Forbattrar internationell konnektivitet via ’Connect Arlanda” med Visit Sweden & Swedavia
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MM Stockholm

I Internationell marknadsforing & Investeringsframjande The Capital of Scandinavia

Vad gor SBA inom det investeringsframjande arbetet?

B Utvecklar ”’leads” fran intresset och kontaktytan skapat i marknadsforingen
B Matchar investerare med etableringsmojligheter

B SBA utfor ett arbete ingen enskild kommun klarar ensam (t.ex.) :
— Sta for expertkunskap inom strategiska branscher, etablering och finansiering
— Bidra med saval internationella och lokala kontaktnat
— Ta fram ratt paketering av information och kommunikationsmaterial till investerare

— Svara pa RFl:er (Iopande stod till kommuner efter behov)

B Verkar for foljdinvesteringar fran redan etablerade internationella foretag

Not: |) Request For Information

Arthur P Little
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MM Stockholm

I Internationell marknadsforing & Investeringsframjande The Capital of Scandinavia

For att berakna den totala ekonomiska effekten av en investering har vi
tagit hansyn till vardeskapande i flera led

Anstilldas privata konsumption

SBAs ’’kvitton”

Direkta
effekter

Indirekta
effekter

Inducerade
effekter

Inkop fran Anstilldas privata
underleverantorer konsumption
Okade investeringar Klusterbildning av naringsliv och arbetsmarknad

och nya foretags-
etableringar

Utbudseffekter
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MM Stockholm

I Internationell marknadsforing & Investeringsframjande The Capital of Scandinavia

Avsevard total regional ekonomisk effekt har skapats genom SBAs
marknadsforing och investeringsframjande arbete under perioden

Total ekonomisk effekt 2016-2018 Total sysselsattningseffekt 2016-2018
(mker) (heltidsekv.)
3789
A\ 4
SBAs 2591
“kvitton”
1990
Direkt  Indirekt+ Indirekt+ Total Direkt Indirekt+  Total Indirekt+ Total
effekt  inducerat/ regional )inducerat nationell effekt  inducerat regional inducerat nationell
regionalt nationellt  effekt regionalt  effekt nationellt  effekt
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MM Stockholm

I Internationell marknadsforing & Investeringsframjande The Capital of Scandinavia

De ekonomiska effekterna forefaller ojamnt fordelade mellan SBA:s
medlemmar — men vi redovisar har total regional effekt
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| 481
Total r.t.agio.nal 780
sysselsdttningseffekt
fran etableringar
(heltidsekv.) 159 80 80
9 | 3 pr——_" 26 26 52 26 3 |
SBAs “’kvitton” 73
Direkt effekt
Antal case (#)
> 3 3 3 2 ! ! ! ! ! ! ! ! !

E E 2 (3] (2] l_-‘(-ﬂ'l = ~ ] [a] > 0 = L)

s & = s = 5 s £ $ T & g % § &£

< s O & i a S 3 Z - e = £ 03

o o = : 0 v -

pV S— o
2

Arthur P Little



MM Stockholm

I Nari ngslivsse rvice (N KI) The Capital of Scandinavia

Vad gor SBA inom Naringslivsservice?

B Nadringslivsservice dar en viktig del i att skapa ett gott och hallbart foretagsklimat, vilket i
sin tur framjar foretagande, skapar arbetstillfallen och starker kommunens skattebas.

B For att stdarka foretagsklimatet och kunna prioritera ratt atgarder gors en
kundundersokning (NKI, N6jd-Kund-Index) for att ta reda pa hur kunderna som varit i kontakt
med kommunen uppfattar servicen.

B Sex myndighetsomrdden omfattas av undersokningen: Brandskydd, Bygglov, Markupplatelser,
Miljo- och halsoskydd, Livsmedelskontroll & Serveringstillstand

B Huvudsakliga insatser fran SBA under ett verksamhetsar bestar av:
— Leda SBA:s NKI-rad
— Utveckling av metoder samt koordinering av arbetet med NKI
— Arlig konferens fér alla medlemskommuner med fokus pa erfarenhetsutbyte
— Gemensamma workshops pa aktuella teman

— Aktivt stod till individuella kommuner efter behov
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I Nari ngslivsse rvice (N KI) The Capital of Scandinavia

Tydliga resultat har skapats genom arbetet med Naringslivsservice

+16%

69 69
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MM Stockholm

I Naringslivsservice (NKI) The Capital of Scandinavia

Det finns dock fortfarande utrymme for forbattring i manga kommuner

96
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Brandskydd Bygglov  Markupplatelse Miljo- och  Livsmedels-  Serverings-
halsoskydd kontroll tillstand

Arthur D Little



tockholm
I Utvirdering av SBA 2016-2018 s sy

Innehall

| Sammanfattning

2 SBA:s verksamhetsomraden — insatser och resultat
3 Internationell benchmarking

4  Medlemmarnas uppfattning om SBA

5 Slutsatser och tankbara forbattringsomraden

Arthur D Little -



MM Stockholm

I 4 Internationell benchmarking The Capital of Scandinavia

| en jamforelse med andra organisationer med liknande fokus framstar
SBA som mycket konkurrenskraftigt

Stoclcholm Business
Alliance

Copenhagen Capacity Berlin Partner Amsterdam Inbusiness

Geogroafiskt 55 kommuner / | region 85 kommuner/ 4 regioner Greater Berlin / 12 distrikt Greater Amsterdam/
omfang 4 kommuner
# Anstillda
~10 ~50 ~200 ~40
(heltidsekv.)
Budget ~2 MEUR ~7 MEUR ~25 MEUR -2 MEUR
(per ar) (exkl. personal)
Foretags-
# Fore tags 320 150
etableringar ~30 ~35 ) .
(per 3r) (varav en del nationella) (varav en del nationella)
# Foretags- #1
etableringar ~15 ~5 ~13 N/A
per MEUR i

budget per ar

Not: Analysen bygger pa intervjuer med foretridare for respektive organisation samt publik information fran arsredovisningar och webbsiter. Jimférbarheten mellan de fyra
organisationerna ar inte 100%, da deras mandat skiljer sig at nagot, varfor slutsatsen bor ses som indikativ. En mer omfattande jamférelse aterfinns i rapporten.
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MM Stockholm
I 4 Medlemmarnas uppfattning om SBA The Capital of Scandinavia

Den overgripande aterkopplingen fran kommundirektorerna ar positiv
och Naringslivsservice far hogst betyg

Internationell marknadsforing Investeringsfrimjande Naringslivsutveckling (NKI)

Effekt Funktion Effekt Funktion Effekt Funktion

Genomsnittligt
omdéme 2,6 3,5 2,2 3,6 4,5 4,3

B Alla 20 kommuner anser att medlemskapet i SBA har en hog relevans att nastan alla
upplever sig far ett hogt varde for medlemsavgiften.

— Det finns en utbredd uppfattning om nodvandigheten for kommuner att samarbeta regionalt
i dessa fragor for att na kritisk massa och tillrackliga resultat.
B Engagemangsgraden i SBA varierar relativt mycket mellan kommunerna. Vissa deltar pa
manga av aktiviteterna som SBA anordnar, andra deltar pa klart farre.
— Det ar aven en stor skillnad mellan vilka funktioner (KSO, kommundirektor, naringslivschef,
m.fl.) och hur manga av dessa som deltar.

B Kommundirektorerna bidrog med mdnga relevanta synpunkter som aterfinns i rapporten.
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MM Stockholm

I 5 Slutsatser och tankbara forbattringsomraden The Capital of Scandinavia

SBA har genom ett valfungerande samarbete skapat stora ekonomiska
varden for regionen under perioden 2016-2018

SBA har under perioden 2016-2018 bidragit till att etableringar och investeringar kommit
regionen till del motsvarande ndstan 9 mdr kr som skapat ca 2 600 arbetstillfdllen.

SBA har genom sitt arbete med att hjalpa kommuner att utveckla sin Ndringslivsservice
under aren skapat genomgaende avsevdrt forbdttrade resultat pa NKI.

Alla 20 intervjuade kommuner anser att medlemskapet i SBA har en hog relevans for dem
och nastan alla upplever sig fa ett hogt vdrde for medlemsavgiften.

Den absoluta majoriteten av intervjuade kommundirektorer anser att SBA bor behdlla sina
tre huvudomraden, men fortsatta utveckla arbetssatt och forbattra kommunikation.

| en jamforelse med andra internationella organisationer med liknande fokus framstar SBA-
partnerskapet som mycket konkurrenskraftigt avseende vardeskapande per resursinsats.
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MM Stockholm

I 5 Slutsatser och tankbara forbattringsomraden The Capital of Scandinavia

Ett antal tankbara forbattringsomraden identifierades i utredningen

|. SBA behover kunna anpassa erbjudande och arbetssdtt for att skapa lika stort varde for alla
typer av kommuner.

2. Oka transparensen — se till att tydligare och oftare kommunicera vad SBA gér, men inte minst
vilket resultat som skapas.

3. Utvdrdera och omprova val av arenor for internationell exponering (t.ex. MIPIM, mfl..)
utifran ett maluppfyllelse-/effektperspektiv.

4. Hitta ndsta steg i arbetet med Nadringslivsservice (NKI) — grunden ar lagd och omradet har
politiskt fokus och forankring

5. Fortsatt utveckla anvdandandet av digitala kanaler och sociala medier i arbetet mot
malgrupper inom internationell marknadsforing och investeringsframjande
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Arthur D. Little has been at the forefront of innovation since 1886.VWVe
are an acknowledged thought leader in linking strategy, innovation and
transformation in technology-intensive and converging industries.We
navigate our clients through changing business ecosystems to uncover
new growth opportunities.Ve enable our clients to build innovation
capabilities and transform their organizations.

Our consultants have strong practical industry experience combined
with excellent knowledge of key trends and dynamics.ADL is present in
the most important business centers around the world.VVe are proud
to serve most of the Fortune 1000 companies, in addition to other
leading firms and public sector organizations.

For further information please visit www.adlittle.com or
www.adl.com.
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