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Bakgrund, uppdrag och sammanfattande slutsatser

Infor ny avtalsperiod

Stockholm Business Alliance (SBA) ar ett naringslivs-
samarbete med 56 medlemskommuner i 8 lan i
Stockholmsregionen. Invest Stockholm Business Region
AB (hadanefter Invest Stockholm) har i uppdrag att
driva SBA och arbetet sker i huvudsak inom narings-
livsservice, investeringsframjande verksamhet samt
internationell marknadsforing. Fran och med 2021 gar
samarbetet in i en ny avtalsperiod och infor denna
avser Invest Stockholm att utveckla arbetssatt och
organisation vad galler SBA-samarbetet.

Foreliggande rapport utgar fran tva fragestallningar:

* Hur ska en medlemskommun vara rustad och agera
for att kunna delta aktivt i SBA:s verksamhets-
omraden vad galler NKl-arbete, investerings-
framjande arbete med paketering och inforsaljning?

« Pa vilket satt bor Invest Stockholm vara riggat med
organisation och arbetssatt for att kunna uppna
basta resultat inom SBA-arbetet?
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Sammanfattande slutsatser

Denna rapport visar att forutsattningarna finns for att
aven framover kunna driva ett langsiktigt hallbart
utvecklingsarbete inom ramen for Stockholm Business
Alliance (SBA). Mycket av det arbete som pagar idag
bedoms som bra och skapar ett varde for
medlemskommunerna.

For att ytterligare utveckla och starka SBA-
samarbetet bor SBA se over mojligheten att initiera
och genomfora en medlemsdriven strategiprocess
under kommande avtalsperiod, med syfte att skapa
samsyn kring SBA:s vision, mal och verksamhet.
Vidare visar den har rapporten att de inriktningar som
SBA har idag ar mycket relevanta men att det finns
behov av delvis nya satt att driva utveckling dar
ansvar, roller och organisation justeras och
fortydligas. Sist men inte minst menar rapporten att
dialogen mellan medlemskommunerna och Invest
Stockholm behover systematiseras och forstarkas, och
att fler behover involveras i arbetet for att pa sa vis
kunna sakerstalla ett gemensamt ansvar for
Stockholms-regionens utveckling.

Startpoint



Arbetsmetod, tidplan och begrepp Startpoint
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Genomforande

dj_ql » Dokumentstudie
* Intervjuer
» Enkat naringslivschefer
* Workshop med verksamheten

Presentation & forankring

* Presentationer

* Diskussion och forankring med
uppdragsgivare

Projektuppstart — Analys
@ + Malbild IO_T « Analys av underlag
* Metoddiskussion a  Rapportskrivning

* Projektplanering * Kvalitetssakring
» Definiering av fragestallningar

April - maj Maj - september Oktober

Lopande dialog, kommunikation och uppfoljning med uppdragsgivare

Begrepp som forekommer i rapporten:

SBA = Stockholm Business Alliance. Medlemsorganisation bestaende av 56 kommuner.

Invest Stockholm = organisationen som har i uppdrag att driva SBA. Invest Stockholm ar ett av Stockholms
stads bolag och ingar i Stockholm Business Region (SBR)

Samordningsorganisationen = kansliet pa Invest Stockholm som arbetar pa uppdrag av SBA-kommunerna
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1. Bakgrund, uppdrag och sammanfattande slutsatser

2. Sammanfattning av intervjuerna

- Utvalda kommuner
- Enkatundersokning riktade till samtliga naringslivschefer

3. Analys och slutsatser

4. Rekommendationer
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Utgangspunkter for intervjuer och enkat Startpoint

Genom intervjuer och enkat har vi kunnat kartlagga hur en medlemskommun bor vara rustad och agera for att
kunna delta aktivt i SBA:s verksamhetsomraden. Samtidigt har vi aven kunnat askadliggora pa vilket satt Invest
Stockholm bor vara riggat med organisation och arbetssatt for att kunna uppna basta resultat inom SBA-arbetet.

Fragestallningarna i saval intervjuerna som enkaten har i huvudsak utgatt fran féljande utgangspunkter:
* Kommunernas prioritering av NKI respektive investeringsframjande arbete

+ Kommunernas kapacitet att arbeta med NKI respektive investeringsframjande arbete

« Kommunernas mojligheter att dra nytta och tillvarata mojligheterna inom SBA-samarbetet

Intervjuer har genomforts med tolv utvalda kommuner dar KSO, kommundirektor och naringslivschef har fatt
mojlighet att delge sina tankar och asikter kring SBA-samarbetet.

Foljande kommuner har intervjuats:
* Arboga, Enkoping, Eskilstuna, Flen, Linkoping, Norrtalje, Nykoping,
Sodertalje, Uppsala, Varmdo, Vasteras, Orebro

En enkat, med saval 6ppna som stangda fragor, har skickats ut till samtliga naringslivschefer inom SBA under
september manad.

Intervjuer och workshops har aven genomforts med samordningsorganisationen.
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Sammanfattning av vad som framkommit i intervjuer Sargpoint
med utvalda kommuner («so, kommundirektsrer, Naringslivschefer)

Sammanfattning av genomforda intervjuer

Olika kommuner - olika Varierande kunskap
behov och forvantningar och engagemang

Delat ansvar for att lyckas inriktningarna erbjudandet och vardet

Bevara och utveckla ‘ Tydliggor och paketera ‘

Oka kannedomen om Oyergripande Samla kunskap och sprid
kommunerna i regionen
Relationer och natverk Hantera kommun- Tillit till kompetens och
betydelsefulla gemensamma utmaningar engagemang

© Startpoint Advisory AB



Forts intervjuer utvalda kommuner - overgripande Startpoint

+ Det finns skillnader i synen pa SBA. Detta varierar beroende pa intresse

beh h fé Sntni och kunskap om SBA och i de olika fragorna, men beror ocksa pa hur
SRICRCES Qe Gl i er prioriterade SBA-fragorna ar i kommunen, pa kommunstorlek och pa hur
andra regionala samarbeten ser ut.

+ Generellt sett efterlyses en strategi som pekar ut riktning och mal, da
forvantningarna manga ganger ror sig kring att samordningsorganisationen
bor vara lokalt forankrad i en stor region och att den strategiska hojden
behovs i arbetet samtidigt som medlemmarna ar i behov av konkreta verktyg.

Olika kommuner - olika

Varierande engagemang + Graden av engagemang och kunskap kring SBA varierar stort mellan

och kunskap kommunerna. Detta tydliggors i formagan att se ett dvergripande varde
med SBA, delaktighet i gemensamma insatser och formaga att rigga sig
organisatoriskt for att dra nytta av samarbetet pa basta vis.

+ Bland KSO:er och kommundirektorer aterfinns en oversiktlig kunskap om
SBA, medan naringslivscheferna ofta ar val insatta och ocksa engagerade i
faktiska och konkreta fragor.

* Generellt sett finns det storre kunskap och engagemang kring NKI an
kring det investeringsframjande arbetet.

Delat ansvar for att « Aven da det finns uttalade forvantningar pa SBA-samarbetet och

lyckas samordningsorganisationen, sa lyfter flertalet kommuner ocksa vikten av
ett gemensamt ansvar i att bade starka SBA-regionens roll framover och
kommunernas mojligheter att dra nytta av samarbetet.

* Flertalet kommuner uttrycker onskan om tidig involvering och delaktighet
i olika processer, och att det tydliggors vilka forvantningar och krav som
aligger dem for att de ska kunna bidra till den gemensamma utvecklingen
och fa ut ett stort varde av samarbetet.

© Startpoint Advisory AB



Forts intervjuer utvalda kommuner - overgripande Startpoint

Bevara och utveckla .
inriktningarna

Tydliggor och paketera
erbjudandet och vardet

© Startpoint Advisory AB

Flertalet kommuner ar engagerade i olika delregionala, regionala eller
nationella samarbeten och poangterar att SBA:s nuvarande inriktningar ar
bra men behover utvecklas for att vara intressanta aven framover. SBA
sags standigt behdva jobba med sin relevans genom att vara unik i sitt
erbjudande och inte konkurrera med andra samverkansforum.
Investeringsframjandedelarna anses vara unika i dagslaget, emedan
flertalet kommuner lyfter det faktum att SKR ocksa arbetar med NKI och
att SBA behover se over sitt arbetssatt och sitt unika erbjudande i
relationen till det arbete som bedrivs inom SKR.

Kommunerna ar forhallandevis vaga nar de uttrycker vardet av samarbetet,
och uppger att det finns behov av forstarkt och systematisk information
kring SBA:s erbjudande och resultat, for att de ska kunna lyfta och diskutera
sitt medlemskap i SBA pa hemmaplan, men ocksa for att kunna motivera ett
fortsatt medlemskap.

Forslag som lyfts fram ar tydliga, lattlasta och valpaketerade material som
illustrerar vad som ar pa gang, vad som har hant och vilka effekter arbetet
har gett. Digitala utskick, uppdaterad hemsida, infomoten, effektrapporter
ar ocksa exempel som har framkommit.



Forts intervjuer utvalda kommuner - overgripande Startpoint

Oka kannedomen om « Fokus pa dialog och lyhordhet gentemot kommunerna beskrivs generellt
som begransat. Kommuner menar att samordningsorganisationen i storre
utstrackning bor oka sitt kundfokus genom att lyssna in och involvera
kommunerna, for att alla parter pa sa satt ska ha kannedom om varandra
och for att kunna anpassa bade arbetssatt och organisation pa basta vis.

- Bade politiker och tjanstepersoner uttrycker vikten av att kdnna sig sedda,
lyssnade pa och att det kan finnas poanger med att ”Stockholmskontoret
flyttar ut fran Stockholm da och da”.

kommunerna

Samla kunskap och sprid « Det finns en 6nskan om att samordningsorganisationen samlar ihop, paketerar

i regionen och sprider bade kunskap och fakta om SBA-regionen. Onskemalet ar att
kommunerna ska kunna ha det som underlag i deras arbete, men ocksa att
det i annu storre utstrackning ska kunna anvandas i gemensamma satsningar
kring marknadsforing, etableringar och investeringar etc.

» Exempel som har lyfts fram har varit material om regionen som inkluderar
foretagsstruktur, infrastruktur, utbildningsniva etc. Aven omvarldsbevakning
och trendanalyser for olika branscher/regioner efterfragas.

© Startpoint Advisory AB



Forts intervjuer utvalda kommuner - overgripande Startpoint

Relationer och natverk « Relationer och natverk som etableras via SBA bedéms som viktiga att bade

betydelsefulla tgehélla och utveckla. Detta galler for saval politiker som tjanstepersoner.

+ Overlag beskrivs natverkstraffarna och motena som vardeskapande, bade
gallande upplagg och innehall. KSO-traffarna sags i huvudsak vara positiva
ur ett natverkshanseende medan styrgruppsmotena bedoms generera ett
verksamhetsvarde. Naringslivscheferna vardesatter de olika motena hogt.

* De relationer som skapas mellan kommunerna och samordningsorganisationen
beskrivs som centrala i att fa till ett battre och smidigare samarbete.

Hantera kommun- « Kommuner uttrycker énskemal om att samordningsorganisationen bor

gemensamma utmaningar anvanda sitt helikopterperspektiv i storre utstrackning och bidra till att
skapa smarta losningar pa kommungemensamma utmaningar, for att pa
sa vis undvika att varje kommun ”snickrar lGsningar pa hemmaplan”.

+ Exempel pa sadana utmaningar kan vara fragor kopplade till upphandling,
kulturfragor, sekretess, skatteregler, digitala lGsningar inom
myndighetsomraden etc.

Tillit till kompetens « Generellt uttrycker de intervjuade kommunrepresentanterna en tillit

och engagemang ti!l medarbetarna i samordningsorganisationen och uppger att det finns
bade hog kompetens och engagemang i det arbete som bedrivs, oavsett
om det galler NKI eller investeringsframjande arbete.

» Detta exemplifieras bland annat i termer av att personalen beskrivs som
tillganglig, serviceinriktad, professionell och i tillmétesgaende med
kunskap och engagemang i bade specifika och allmanna arenden/
fragestallningar.
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Sammanfattning av vad som framkommit i intervjuer
med utvalda kommuner (kso, kommundirektérer, Néringslivschefer)

Sammanfattning av genomforda intervjuer

Engagemang och Matbarhet
framdrift i fragan ger extra knuff

Systematisk

Fordjupa och bredda for )
kunskapsdelning

framtiden

Personbundenhet ‘
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Forts intervjuer utvalda kommuner - NKI Startpoint

Engagemang och + Manga kommuner arbetar idag systematiskt med NKI-fragan ogh anger att
arbetet som har gjorts inom SBA har varit en viktig del i att bade lyfta
fragan pa olika nivaer och att utveckla kommuners arbetssatt kring NKI.

+ Det finns ett stort engagemang kring NKI, bade pa politik- och
tjanstepersonsniva. Detta engagemang har 6kat genom aren da NKI har
visat sig vara ett viktig verktyg for att arbeta, utveckla och folja upp
fragor kring foretagsklimat.

framdrift i fragan

Matbarhet + NKI anvands som ett verktyg i samtliga kommuner och beskrivs, i
ger extra knuff varierande grad, utgora en del i ledning/styrning, verksamhetsutveckling
och uppfoljning.
+ Den gemensamma malsattning som finns har gett upphov till kommunala
satsningar, vilket har skapat driv och engagemang i fragan pa olika nivaer.
+ Matbarheten beskrivs ocksa som viktig i att gora jamforelser med andra
kommuner, vilket utmanar och pushar kommunerna att standigt bli battre.

Systematisk « Kommunerna menar att det finns ett stort varde i att samordnings-

kunskapsdelning organisationen samlar regionen och bidrar till att utbyta kunskapooch

erfarenheter, och inte minst att driva gemensam utveckling utifran ett
storre perspektiv an det lokala. Detta onskas ske i storre utstrackning och
mer systematiskt an vad som gors idag.

« Fokus bor vara pa insatser som kommunerna inte sjalva maktar med att
hantera, och pa konkreta verktyg och handlingar som kommunerna kan
testa pa hemmaplan. Forslag ar konferenser, lokala NKI-grupper, utbyte
stora/sma kommuner, NOD-stader, lardomar av modiga kommuner, etc.

© Startpoint Advisory AB



Fordjupa och bredda
infor framtiden

Forts intervjuer utvalda kommuner - NKI

Personbundenhet

© Startpoint Advisory AB

Det framtida arbetet med NKI beskrivs vara att fordjupa det som redan
gors, men ocksa att utréna vilken roll SBA ska ha i framtiden i form av att
hjalpa kommuner att ta ”"nasta steg” i arbetet. Det kan till exempel galla
fragor om digitalisering, forhallningssatt och kommungemensam férmaga
att mobilisera sig kring fragor om foretagsklimat.

Det patalas att NKl-arbetet i annu storre utstrackning bor lyfta fram att NKI
ar en kommunévergripande fraga och inte bara en naringslivsavdelnings-
fraga, och att fler verksamheter sasom bygglov och miljétillsyn bor
involveras i an hogre utstrackning.

Flertalet kommuner lyfter det faktum att SKR ocksa arbetar med NKI och
att SBA behover se over sitt arbetssatt och sitt unika erbjudande i
relationen till det arbete som bedrivs inom SKR.

Kommunerna uppfattar, som tidigare sagt, att framdriften i NKl-arbetet
har varit positiv, men att denna atminstone delvis har varit avhangigt en
eller ett fatal personer inom samordningsorganisationen. Detta uppges a
ena sidan ha varit en framgangsfaktor da det har funnits dedikerade
personer inom samordningsorganisationen som har arbetat med fragan,
men a andra sidan upplevs det ocksa som en osakerhetsfaktor da
kommunerna behover kanna sig sig trygga i att arbetet inte stagnerar eller
upphor i det fall den tjanstepersonen i fraga skulle lamna verksamheten.

Startpoint
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Sammanfattning av vad som framkommit i intervjuer
med utvalda kommuner (kso, kommundirektsrer, Naringslivschefer)

Sammanfattning av genomforda intervjuer

Kommunerna behover
veta vad de vill

Tydliggor uppdrag, roller

och forvantningar central

Gemensam synlighet ‘

arbete foring och paketering

Provocera kommunerna ‘

Skraddarsy forfragningar

SBA kan initiera kunskaps-
utbyte mellan kommuner
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Forts intervjuer utvalda kommuner - Startpoint
Investeringsframjande arbete

Kommunerna behover « Ett antal kommuner har ingen tydlig strategi for investeringsframjande
veta vad de vill arbete, medan andra har en fullt utvecklad strategi och organisation.
Sammantaget patalas att kommunerna maste veta vad de vill for att kunna

dra nytta av samarbetet pa basta vis och att det kravs ett internt jobb i
kommunerna for att kunna dra nytta av det arbete som gors inom SBA kring
investeringsframjande.

 Det framgar att det har skett ett okat fokus pa fragorna kring investerings-
framjande de senaste aren, vilket har gett upphov till att fler kommuner
nu har riggat bade arbetssatt och organisation for att kunna hantera
forfragningar och investeringar.

Tydliggor uppdrag, - K‘c‘i.nnedome“n om sanjordni.r‘]gsoorganisatio?ens arbetssatt inom investerings-

roller och féorvantningar framjande ar i dagslage:c foorhallandevis lag, anses till viss del vara ad hoc-
artat och uppfattas utga fran att kommunerna kan hora av sig om de vill
och att kontakt sker nar forfragningar skickas ut.

+ ”Hjalp pa vagen” att bygga kapacitet hos kommunerna gallande
investeringsfragor ar nagot som efterfragas. Andra exempel som lyfts ar
att tydliggora SBA:s strategiska roll och vilka forvantningar kommunerna
och samordningsorganisationen kan ha pa varandra. Vidare kan en check-
lista pa vad kommunerna behover gora for att kunna dra nytta av det
arbete som gors inom SBA tas fram.

+ SBA:s uppdrag behover ocksa tydliggoras i forhallande till andra aktorer
sasom Business Sweden. | dagslaget finns vissa oklarheter kring detta.

© Startpoint Advisory AB



Gemensam synlighet
central

SBA kan initiera kunskaps-
utbyte mellan kommuner

Forts intervjuer utvalda kommuner -
Investeringsframjande arbete

Tydligare marknads-
foring och paketering

© Startpoint Advisory AB

Den gemensamma synligheten som mojliggors via SBA-samarbetet anses
vara viktig da manga kommuner annars inte har mojlighet att delta/synas i
en del av de sammanhang som SBA kan medverka i.

Att synas tillsammans ar ocksa viktigt utifran att synliggora regionens
gemensamma styrkor och positionera sig gentemot andra regioner. Detta
sags kunna ge upphov till vardefulla natverk och affarsmojligheter for de
kommuner som deltar i de gemensamma aktiviteterna.

Samordningsorganisationen kan bidra till att hitta gemensamma strategiska
samarbeten mellan kommuner for att l6sa etableringsfragor och pa sa satt
vassa regionens erbjudande gentemot potentiella investerare. Dessa vagar
finns redan pa sina hall, men bilden ar att regionen som helhet hade
gagnats av en systematisk och tydligt etablerad samverkan mellan
kommunerna.

Pa sa satt kan marknadsforingen av regionen bli mer decentraliserad och
baras av flera. Exempelvis kan Flen marknadsforas i motet mellan en
naringsidkare och naringslivschefen i Nykoping.

Fokus pa marknadsféring och paketering lyfts fram som sarskilt viktigt nar
det galler det investeringsframjande arbetet, och det finns en onskan om
att samordningsorganisationen i annu storre utstrackning tar ansvar for att
inventera, paketera och vassa regionens erbjudande for internationella
malgrupper.

Kommunerna uppger ocksa att de har en viktig roll i att forse samordnings-
organisationen med relevant och aktuell information, och att de bor vara
involverade i arbetet och i de initiativs som tas.

Startpoint



Forts intervjuer utvalda kommuner - Startpoint
Investeringsframjande arbete

« Reflektioner finns kring att Stockholmsregionen inte nédvandigtvis slar

Provocera kommunerna ur 6verlage gentemot andra regioner sasom Greater Copenhagen, och
att detta behdver askadliggoras for att alla medlemmar ska veta vilka
atgarder som behdver prioriteras for den fortsatta utvecklingen av
regionen.

+ Av ovanstaende anledning uppger kommunerna att de ocksa ibland
behdver provoceras i diskussioner kring hur SBA-omradet star sig i
forhallande till andra regioner, med utgangspunkt i den gemensamma
identiteten och vilken position som SBA for arbeta for.

Skraddarsy « Kommunerna framfor onskemal om att forfragningar via SBA bor kunna vara
battre anpassade till respektive kommuns forutsattningar och erbjudande.
Detta for att mojliggora en sa effektiv hantering av forfragningar som
mojligt.

+ Samtidigt lyfts det att kommunerna ocksa kan vara betjanta av att utmanas
av att fa forfragningar som befinner sig strax utanfor befintliga ramar, for
att pa vis trana organisationen i att hantera forfragningar.

forfragningar

© Startpoint Advisory AB



Roster fran kommunerna Startpoint

AAAAAAA

99 N (99 h
Fler i den lokala politiken Detta ar utmaningen for SBA: man behover den
maste fa veta vad SBA gér och strategiska hojden, men aven konkreta :/erktyg for
ar till for - det skapar stabilitet kommunerna. Arbete pa alla nivaer.
och kontinuitet i samarbetet, Det ar ju sa otroligt olika vilka behov man har.
och vaccinerar mot konstiga R/ )
kommunala idéer. j
(, ’ ) ’ , Vi behover vara riggade, duktiga
) bestallare och veta vara behov
Det ar en svarighet att vara for att kunna samarbeta.
lokalt forankrad i en Vi far det stod vi fortjanar.

stor region. R/
R/ )

, ’ﬁllsammans maste vi kunna vara

flexibla, agila och uthalliga. Det

handlar om att navigera i en osaker
och foranderlig varld men anda veta

Ru;efér S ) R/ j
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Mgn maste vardesatta sig sjalv som kommun
och veta vad man vill for att ocksa
kunna dra nytta av samarbetet.
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Sammanfattning av enkat, utskickad till samtliga Startp

naringslivschefer
Undersokningen

Den 16 september skickades en enkat ut till
naringslivscheferna i samtliga 56 medlemskommuner.
Enkaten var fullkomligt anonymiserad. Den 30
september, det vill saga 14 dagar senare summerades
enkaten. Da hade 40 respondenter besvarat enkaten,
vilket motsvarar en svarsandel pa 71,4 procent. Detta
ger att 28,6 procent, eller 16 personer, inte hade
svarat pa enkaten innan den 30 september.

Tio av de 40 respondenterna hade den 30 september
inte svarat pa alla enkatens fragor. Om vi raknar bort
de ofullstandiga svaren motsvarar svarsfrekvensen
53,6 procent.

© Startpoint Advisory AB

Svarsfordelning
m Fullstandiga svar

= Ofullstandiga svar

m Uteblivna svar

oint
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Sammanfattning av enkat, utskickad till samtliga

naringslivschefer

SVARSANDEL

Drygt 60 procent,
det vill saga 40
respondenter, har
besvarat enkaten .
(anno 30 september)

© Startpoint Advisory AB

KANNEDOM

Pa fragan hur val
respondenten kanner
till SBA:s verksamhet
har den absoluta
majoriteten av
respondenterna pa
en tiogradig skala
graderat sin kanne-
dom till 7 eller
hogre.

Pa fragan vad det
sammantagna vardet
av medlemskapet i
SBA anger over
halften av de
svarande 7 eller mer
pa en 10-gradig
skala. Tva respon-
denter har graderat
vardet till 4.

NKI:
PRIORITERAD

Nastan nio tiondelar
av de svarande har
angett 7 eller hogre
pa fragan huruvida
NKI ar en prioriterad
fraga pa kommun-
ledningsniva. Over
tva tredjedelar har
angett 9 eller 10.

Sféirtpéipyt

NKI:
VARDESKAPANDE

Pa fragan huruvida
SBA:s arbete med
NKI ar varde-
skapande for
kommunen har en
absolut majoritet av
respondenterna
angett 7 eller hogre.
32,3 procent har
angett 10 av 10.
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Sammanfattning av enkat, utskickad till samtliga

naringslivschefer

NKI:
DELTAGANDE

Nara tre fjardedelar
av de svarande har
pa fragan i vilken
utstrackning man
deltar i SBA:s olika
aktiviteter inom NKI

angett 7 eller hogre.

28 procent graderar
deltagandet till 9
eller 10.

© Startpoint Advisory AB

60 procent av de
svarande anger att
investerings-
framjande arbete i
hog utstrackning
(minst 7 av 10) ar en
prioriterad fraga i
kommunen. Andelen
som anger 10 av 10,
dvs valdigt hog
utstrackning, ar 26,7
procent.

43,4 %

INVESTERING:
ORGANISATION

Emellertid anger
endast 43,4 procent
av de svarande att
man i samma ut-
strackning (minst 7
av 10) ar
organisatoriskt
riggade for att kunna
hantera forfrag-
ningar fran SBA.
Nastan en fjardedel
(23,3 procent) av de
svarande anger 4
eller lagre.

INVESTERING:
VARDESKAPANDE

Graderingen av
huruvida SBA:s
arbete med
investerings-
framjande ar
vardeskapande for
kommunen foljer en
normalfordelnings-
kurva. Nastan 3
E[ocent anger 7 eller

ogre, medan 26,6
procent anger 4 eller
lagre. Andelen som
anger 9 eller 10 ar
lika stor som
andelen som anger 1
eller 2, namligen 6,6
procent.

St’ﬂéirtpgipyt

Pa fragan huruvida
kommunen har ett

tydligt erbjudande
gentemot
investerare har
nastan 40 procent
angett 7 eller hogre.
Samtidigt har 43,3
procent har angett 4
eller lagre.



Enkat, fritext: Startpoint

Hur arbetar din kommun idag med NKI?

G , \ Vi mater samtliga matningsomraden vi
NKI prioriteras hogt och ses som ett har dven dnskemal om att mata
verktyg till att utvardera upphandling. Vi ser det som ett
myndighetsutovande avdelningars mycket bra verktyg for att forbattra
formaga till service. | var kommun ser den kommunala servicen gentemot
vi att det malinriktade arbete som foretagen.
inletts nu borjar ge resultat i form av
stigande NKI-siffror. J

Y,
T a (99 )

Vi har integrerat arbetet i

Resultatet ger underlag for dialog verksamhetsstyrning och malstyrning.
mellan Samhallsbyggnad, SBA fyller en mindre roll numera
miljoenheten, naringsliv etc. forutom natverken, men utan SBA hade
Djupdykningar i olika fragor och en det inte gatt att genomfora for femton

handlingsplan efter det. ) ar sedan.
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Enkét, fritext: Startpoint

Hur tanker du att SBA i framtiden bor arbeta med NKI?

T ) €T )

Bredda NKI kopplat till f \ SBA gor ett bra jobb har. Men
stadsbyggnadsprocessen, idag mats , , ett forslag ar ju att aktivt

en liten del men den stora delen Utveckla NKI-samarbetet genom att arbeta for att

missas. Det bor aven kunna utvecklas skapa ett bredare engagemang bygglovschefer, miljochefer

for att hitta matetal kring helhetssyn. etc. prioriterar detta lika

fran SBA-kommunernas respektive

Om varjeo myndighetsomréde gor §in Kommunchefer/Kommunledning, hogt som naringslivschefer.

del bra sa finns det forts;qtt stor risk inte bara pa myndighetsutvar- Kganske bra om SBA har

att slut;;ioqQk]Elen blir dzl}ghmted tanke nivan. J direktkontakt med dessa

pa att ofta ar flera myndighets- chefer sa att det inte bara ar

omraden inblandade i ett foretags R/ naringslivschefen, det upplevs

arende. / tyvarr som en ingang som kan
prioriteras ned enligt min

uppfattning.
(T ™ J

Vore intressant att fa analyser over framgangsfaktorer som
ger goda NKI tal. Ibland kan det nog vara bra att ha en
nykter syn pa siffrorna nar det galler mindre kommuner. Vi
har intervjuat mindre kommuner med goda NKI-tal och ser
att mycket av arbetet ar personberoende, nagot som ar svart
for oss som ar lite storre.

R/ /
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Enkat, fritext: Startpoint
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Hur arbetar din kommun med investeringsframjande?

T ) 99 )

Vi har byggt en organisering i Vi har en etableringspolicy och en
kommunen for att klara av f , , \ val utvecklad kommunintern

forfragningar och aven kunna process for hantera

hantera etableringen fran forfragan etableringsforfragningar. Daremot
till start av verksamhet. Vi ir aktiva Vi arbetar aktivt med etableringar har vi enbart fatt en handfull
inom SBA och har varit det under lang och investeringar och det finns ett etableringsforfragningar via SBA
tid med att vara delaktiga i riggat system for detta under hela avtalsperioden varav
konferenser, massor och andra moten. kommuninternt. Dock ar de bara 1 var intressant for oss. SBA
/ forfragningar som kommer via kanske arbetar proaktivt for
SBA sillan anpassade for vara etableringar men vi har liten

forhallanden. / insyn i vad som gors. /

Stor potential till utveckling. Finns Vi har ett stort flode av forfragningar och .
forstaelse och drivs aktivt fran ledning. Ett investeringar, men dr samre riggade att svara pa
forsta viktigt steg ar taget i samband med SBA-forfragningar eftersom de dels ofta ar
framtagandet av en ny etableringsprocess. omfattande och dels forutsatter tillgang till

Det proaktiva arbetet kraver fortsatt kommunal mark. Istallet verkar vi tillsammans med
mycket fokus och utvecklingsarbete. markagarna, vilket fungerar bra bade mot

) internationella och svenska etablerare. )
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Enkat, fritext:

vvvvvvv

Hur tanker du att SBA i framtiden bor arbeta med investeringsframjande?

T

© Startpoint Advisory AB

| mangt och mycket ar detta en fraga
om hur mycket kommunerna sjalva
kan ga in med resurser, man maste
ge for att kunna ta. Kanske att SBA
kan vara mer aktiva i att lara kanna
kommunerna och dess styrkor och
forutsattningar om vilken typ av
etableringar det finns match kring.
Tillhandahallande av mallar for
marknadsforingsmaterial.

~

J

€T

Onskvart ar att ni tar fram en kartbild
av regionens och respektive kommuns
svagheter och mojligheter samt
utifran det ger forslag pa hur
kommunerna ska jobba och vilka
nischer som vi ska satsa pa. Ni sitter
med ett helikopterperspektiv och
fordjupad kunskap och det behover
komma ut till oss kommuner pa ett

\tydligt sitt.

(99

Oka transparens och insyn. Vi behover langsiktiga,
proaktiva planer for veta vad som gors samt for att
kunna bidra konstruktivt som medlemskommun.
Aterkoppla pa aktiviteter och effekter. | arets VP finns
tydliga mal och KPI:er for avtalsperiod 2017-2020 men vi
vet inte om de har natts. Vi behdver dven fa rapporter

~

J

om effekter utanfor Storstockholm.

~

(99

(93

Tatare dialog och om
mojligt ett tydligare
arbetssatt som latt gar
att folja och aven
tydligare och mer

\

frekvent uppfoljning. J

Vi ser garna ett storre flode
(mangd) av forfragningar an som
ar fallet nu, jag tror vi har
kapacitet att ta hand om aven
forfragningar som inte ar sa stora
eller kvalificerade, finns en risk
att det blir for fa om de ska

filtreras pa SBA centralt for
mycket forst.




2020.10.14

Innehall

1. Bakgrund och uppdrag

2. Sammanfattning av intervjuerna

3. Analys och slutsatser

4. Rekommendationer
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Analys och slutsatser Startpoint

Genom intervjuer, workshops och dokumentstudie har en samlad bild av SBA-arbetet framtratt, vilken ligger
till grund for detta avsnitt i rapporten. Nedan foljer var analys och slutsatser baserat pa genomférda intervjuer.

Mycket fungerar val

Mycket av det arbete som utfors idag fungerar val och merparten av kommunerna uppger att det finns ett varde
av att inga i en organisation likt SBA, dar syftet ar att Stockholmsregionen ska vara en stark tillvaxtregion.
Vidare bedomer vi att nuvarande inriktningar ar mycket relevanta och har synergier mellan sig.

Kompetens och formaga

Medarbetarna inom samordningsorganisationen bedoms uppvisa ett stort engagemang for, och inneha en hog
kompetens i, sina uppdrag. Arbetet uppfattas skotas professionellt och att bemotandet med kommunerna fran
samordningsorganisationen ar positivt.

Strategin for verksamheten kan vidareutvecklas och tydliggoras

Det finns en viss otydlighet kring strategin for SBA och vad detta innebar for den enskilda medlemskommunen i
form av forvantningar, engagemang, insatser och nytta. Vissa oklarheter uppstar ocksa da SBA ska beskrivas i
relation till andra organisationer, till exempel Business Sweden, SKR och regionala samarbetsorganisationer.

SBA:s uppdrag och forvantningar pa kommunerna bor klargoras

Det finns en hog generell kannedom om SBA, men samtidigt ar det inte tydligt vilket arbete som ska utforas
inom ramen for samordningsorganisationen uppdrag och vad som aligger kommunerna respektive samordnings-
organisationen att genomfora. Vidare finns det heller ingen gemensam och tydlig bild av medlemmarnas och
samordningsorganisationens roller, insatser och det gemensamma ansvaret.

© Startpoint Advisory AB



Analys och slutsatser Startpoint

Behov av okad flexibilitet i arbetssatt och organisation

Formagan att vara flexibel, omstallningsbar och agil bedoms vara avgérande infor framtiden. Var analys ar att
arbetssatten i samordningsorganisationen i vissa delar inte ar fullt sa flexibel i sin struktur som ar onskvart,
vilket kan bli hammande for utvecklingen. Resursfragan kring NKI-arbetet ar aven nagot vi bedomer ar en
angelagen fraga att se over.

Behov av okat kundfokus och systematik i arbetet med kommunerna

Det finns, utifran var analys, utrymme att vidareutveckla ett tydligare kundfokus och ett mer systematiskt
arbete inom SBA-samarbetet. Denna systematik galler specifikt inom omradena

» oOka kannedomen om kommunerna och identifiera deras behov.

* bygga kapacitet inom kommunerna for att kunna dra nytta av samarbetet

« verka for en proaktiv dialog och kommunikation kring utvecklingsfragor

Avsaknad av information och svart att pavisa vardet av samarbetet

Saval kunskaps- och informationsspridning som kommunikation kring SBA:s arbete och resultat ar viktiga delar
att jobba mer med. Faktarapporter om regionen, handlings- och aktivitetsplan och kommunikationsplan for
marknadsforingen anges som exempel pa vardefulla delar att ta fram och sprida i olika sammanhang, for att pa
sa vis oka medvetandegraden bade inom och utanfér SBA-samarbetet.

Kommunernas eget engagemang och formaga att bygga kapacitet paverkar vardet av SBA

Graden av delaktighet och engagemang paverkar kommunernas uppfattning av vardet av att vara med i SBA.
Mindre kommuner har, generellt sett, svarare att se och pavisa vardet. En av anledningarna till detta kan vara

att de inte ar lika delaktiga i de gemensamma insatser som gors, en annan anledning kan vara deras egen formaga
att rigga sig organisatoriskt och dra nytta av samarbetet.
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1. Bakgrund och uppdrag

2. Sammanfattning av intervjuerna

3. Analys och slutsatser

4. Rekommendationer - vagen framat for SBA

- Overgripande rekommendationer
- Rekommendationer NKI
- Rekommendationer Investeringsframjande arbetet
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Vagen framat for SBA - rekommendationer Startpoint

ADVISORY

Rekommendationerna

Foljande kapitel lamnar rekommendationer for den
framtida utvecklingen av Stockholm Business Alliance.

Fyra rekommendationer ges pa en 6vergripande niva Overgripande
o?h riktar”sig till SBA:s ledning och orgénisati?n. rekommendationer
Darefter foljer ett antal rekommendationer gallande
saval NKI som det investeringsframjande arbetet,
vilka pekar pa utvecklingsomraden for bade medlems-

kommunerna och samordningsorganisationen. : Rekommendationer
Rekommendationer Investerings-
Modellerna pa sidan 40 och 42 gestaltar hur en NKI framjande arbetet

kommun som vill forandra sin position inom arbetet
med NKI och investeringsframjande schematisk kan ga
tillvaga for att tillampa ett mer proaktivt arbetssatt,
och pa sa vis kunna dra mesta mojliga nytta av SBA-
samarbetet.
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Overgripande rekommendationer Startpoint

1. Initiera och genomfor en medlemsdriven strategiprocess under kommande
avtalsperiod

SBA bor se over mojligheten att initiera och genomfora en medlemsdriven strategiprocess under
kommande avtalsperiod. Syftet ar att skapa samsyn kring SBA:s vision, mal och verksamhet.
En sadan process ar relativt omfattande och bor darfor 6vervagas i dialog med medlemmarna.

2. Tydliggor kommunernas roll i att driva utvecklingen av SBA

. Forstark och synliggor det gemensamma ansvaret mellan samordningsorganisationen och

Z kommunerna, och darmed ocksa behovet av kommunernas engagemang pa flera nivaer. Utforma
en process och arbetssatt dar medlemmarna ges utokade mojligheter att styra, folja upp och

— paverka SBA:s prioriteringar och inriktningar. Detta for att 6ka det breda medlemsengagemanget,
men ocksa etablera strukturer for tydligare medlemsinflytande.

© Startpoint Advisory AB
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Overgripande rekommendationer

3. Oka kundfokus och systematisera kontakter och forankring med medlemmarna

Oka kundfokus genom att systematisera saval kontakter, dialog och forankring fortlopande med
medlemskommunerna. Ta fram en gemensam plan kring hur samverkan och samarbete ska ske,
som bygger pa involvering och delaktighet fran alla parter.

4. Forstark kommunikationen och pavisa vardet av SBA

Utveckla och systematisera information och kommunikation kring det arbete som pagar och
effekterna av det som ar gjort.

Paketera och presentera SBA:s erbjudande och varde pa ett tydligt, konkret och lattillgangligt vis,
for att ge medlemmarna underlag for att for att de ska kunna lyfta och diskutera sitt medlemskap i
SBA pa hemmaplan, och aven for att kunna motivera ett fortsatt medlemskap.

Sféirtpéipyt



Rekommendationer - NKiI

Utover vara fyra 6vergripande rekommendationer ger vi
pa denna sida tva rekommendationer som ar specifikt
inriktade mot NKI och till SBA:s organisation. Dessa
syftar till att utveckla bade arbetssatt och
organisation, och darmed ytterligare forstarka arbetet
med NKI. Darutover ger vi rekommendationer till
kommunerna, att ta fasta pa for att dra maximal nytta
av SBA-samarbetet.

1. Konkretisera framtida uppdrag

SBA:s framtida roll kring NKl-arbetet bor ses over for
att sakerstalla relevans i arbetet aven framledes, inte
minst i relation till det arbete som bedrivs inom SKR.
En hel del av det arbete som gors idag kan med fordel
fordjupas, samtidigt som ”nasta steg” i arbetet ocksa
behover tas fram. Forslagsvis kan ”nasta steg” rora sig
om insatser avseende:

« kommungemensamma och 6vergripande fragor som
tjanar pa att hanteras gemensamt snarare an var
kommun for sig. Exempelvis gallande digitalisering,
forhallningssatt och kommungemensam formaga att
arbeta systematiskt med foretagsklimatfragan.
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Startpoint

« involvera fler verksamheter inom kommunerna sasom
bygglov, miljotillsyn etc for att pa ett systematiskt
vis jobba in en hog prioritet av fragan i
kommunernas olika delar.

+ konkreta insatser som kommunerna kan testa pa
hemmaplan, exempelvis kopplade till framgangs-
faktorer som ger bra NKl-resultat eller matetal som
har baring pa andra delar an myndighetsomradena.

| samband med att detta arbete gors bor ocksa resurs-
fragan ses over.

2. Verka for systematisk kunskapsoverforing
mellan kommunerna, pa olika nivaer och i olika
sakfragor

Utveckla och utarbeta ett satt att jobba med
systematisk kunskapsoverforing mellan kommunerna,
for att pa sa vis sakerstalla erfarenhets- och kunskaps-
utbyte. Sakra effektivitet i arbetet genom att till
exempel hitta samverkansforum som redan existerar
och klargor i vilka sammanhang utbytena ska ske, med
eller utan support fran samordningsorganisationen.
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NEUTRAL

Vagen framat for kommunerna - NKI

Denna modell gestaltar hur en kommun som vill forandra sin position inom NKl-arbetet schematisk kan ga tillvaga for att
tillampa ett mer proaktivt arbetssatt, och pa sa vis kunna dra mesta mojliga nytta av SBA-samarbetet.

Startpoint

ADVISORY

PROAKTIV

NKI INSIKT
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Utover vara fyra 6vergripande rekommendationer ger
vi fyra rekommendationer specifikt inriktade mot det
investeringsframjande arbetet, till SBA:s organisation.
Samtliga rekommendationer syftar till att utveckla
bade arbetssatt och organisation, och darmed
ytterligare forstarka arbetet med investerings-
framjande. Darutover ger vi rekommendationer till
kommunerna, att ta fasta pa for att dra maximal nytta
av SBA-samarbetet.

1. Bygg kapacitet utifran systemtank

Tydliggor investeringsframjandeprocessen och skapa en
grund for kommunerna att bygga egen kapacitet och
darmed kunna ta en mer aktiv roll i arbetet med att
hantera forfragningar och bidra till att SBA-omradet
blir ett attraktivt investerings- och etableringsomrade.
Se 6ver mojligheten att arbeta utifran att flera
kommuner ska kunna bygga kapacitet tillsammans.

2. Tydliggor rollfordelningen mellan
samordningsorganisationen och kommunerna
Rollfordelningen mellan samordningsorganisationen
och kommunerna bor fortydligas. Exempelvis kan
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Rekommendationer - Investeringsframjande arbetet

Startpoint

samordningsorganisationen ha rollen som
marknadsforare och saljare (generera leads) emedan
kommunernas ansvar ar att sakerstalla ett attraktivt
erbjudande och att ”landa” leads genom fungerande
etableringsprocesser.

3. Utarbeta arbetssatt som fokuserar pa
onskad effekt

Sakerstall arbetssatt och metoder som ytterligare okar
flexibilitet i organisationen, fokuserar pa den onskade
effekten och framjar sysselsattning och tillvaxt.

4. Paketera och marknadsfor regionen annu mer
Forstark marknadsforingen av regionen och oka den
gemensamma synligheten. Lat kommunerna vara med
och bidra i arbetet och ta del av initiativen, for att pa
sa vis oka engagemanget och genomslagskraften i
kommunikationen.
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Vagen framat for kommunerna - Investeringsframjande ¢,

NEUTRAL

rtpoint

ADVISORY

Denna modell gestaltar hur en kommun som vill forandra sin position inom arbetet med investeringsframjande schematisk kan
ga tillvaga for att tillampa ett mer proaktivt arbetssatt, och pa sa vis kunna dra mesta mojliga nytta av SBA-samarbetet.

PROAKTIV

INVESTERINGS-
FRAMJANDE
ARBETE OCH
INTERNATIONELL
MARKNADSFORING
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