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Myndighetsutovning och upphandling

- grundbultar i ett gott foretagsklimat

Den vanligaste kontakten foretagen har med kommunen ar oftast
inom myndighetsutdévning och upphandling. Det &r darfér denna
Foretagsklimatundersokning har valt att fokusera pa just dessa
omraden.

Forvaltningslagen beskriver grunderna i god forvaltning och
allmanna krav pa handlaggningen av arenden.

"Ett arende ska handlaggas sa
enkelt, snabbt och kostnads-
effektivt som mgjligt utan att

rattssékerheten efterséatts.”

Pa liknande satt ska upphandlingslagar varna om skattemedlen och
sakra en sund konkurrens. Offentliga inkop &r ocksa ett strategiskt
verktyg for att framja innovation och driva samhallsutveckling.

Denna undersdkning ger svar pa vad foretag som varit i kontakt med
kommunens myndighetsutovning och upphandling tycker, men
ocksa vad man bor prioritera for att 6ka foretagens nojdhet.

Kundndjdhet

Ratts-
sakerhet

Enhetlig Resurs-
regeltillampning hushallning


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900

SBA Foretagsklimatundersokning

s»Sedan 2006 ar det obligatoriskt for partnerkommuner inom Stockholm

Business Alliance (SBA), att genomfdra en kundundersdkning (n6jd-
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kund-index) gallande kommunens myndighetsutdvning gentemot
foretag.

“*Sedan 2010 genomfors undersdkningen i samverkan med Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR. De nationella resultaten fran SKR
redovisas i en Oppen jamforelse — Foretagsklimat.

“*Sedan 2016 genomfdrs undersdkningen varje ar. Kommunens
(preliminara) resultat kan lIopande foljas i en webbportal.

< Ar 2018 utvecklade SBA en motsvarande undersékning inom
upphandling med 13 pilotkommuner 2019. N6jd-Upphandlings-Index,
NUI, erbjuds alla Sveriges kommuner genom SKR och ar sedan 2021
obligatorisk for SBA:s partnerkommuner. Sarskild information om NUI-
undersokningen finns pa sid 27 ff.

"Undersokningen
genomfors arligen av
lejonparten av
Sveriges kommuner.”


https://stockholmbusinessalliance.se/
https://skr.se/

Ansvarsfordelning

*+SKR ansvarar for webbportalen, dar kommunen kan f6lja sina resultat, samt
redovisning av nationella resultat och ranking av kommunerna i "Oppna
Jamforelser Foretagsklimat”

“*SKR och SBA ansvarar for enkatens utformning, instruktioner till kommunerna
samt att konsulterna genomfor enkatundersokningen pa ett likvardigt satt.

“Kommunen bestammer i samverkan med upphandlad konsult hur ofta utskick av
enkater ska ske, om fler kundgrupper ska méatas an foretag, hur rapporteringen av
resultat ska ske samt om det finns egna analysbehov som inte tacks in i den
ordinarie undersokningen. Kommunen ska ocksa informera om att undersokningen
gors och varfdr, enligt GDPR.

“Kommunen ska ha en kontaktperson for undersdkningen. Om denna person
slutar ska ny person utses och information om detta formedlas till upphandlad
konsult samt for kdnnedom till SKR/SBA.
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25 april 2023
Nyheter 2023 (SBA/SKR) offentliggérs 2022-&rs resultat

“For att fa ett NKl-resultat redovisat i den aggregerade totala rankingen kravs nu
svar inom minst fyra myndighetsomraden; bygglov, miljé- och héalsoskydd,
livsmedelskontroll samt serveringstillstand samt en total svarsfrekvens pa minst 40
procent.

< Tidigare har minst 12 svar kravts for att fa ett resultat redovisat i den officiella
statistiken frAn SKR (Oppen jamforelse foretagsklimat), medan 7 svar har rackt for
webbportalen och i SBA:s ranking per myndighetsomrade. Fran ar 2022 galler
foljande: Minst 7 svar i webbportalen, minst 10 svar i den officiella statistiken fran
saval SKR som SBA samt minst 20 svar vad géller det aggregerade totala NKI-
resultatet. Observera att denna andring trader i kraft redan for méataret 2022!

+SKR och SBA rekommenderar starkt att de kommuner som har uppgift om
ankomst- och komplettdatum for bygglov ska inkludera dessa variabler i sin
inrapportering till konsulterna.
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Forandringar 1| NKI- och NUI-enkat 2023

Myndighetsutovning, NKI

Fraga F6 har andrats: "Hur rimlig anser du att avgiften for
hanteringen-av-ditt arende var?”. Orden "hanteringen av” har tagits
bort.
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Upphandling, NUI

Ny fraga under Information: "Hur ndjd var du med kommunens framférhallning (till dig som anbudsgivare) om nar denna
upphandling skulle ske?”

Foljande fraga under Kompetens tas bort: "Hur n6jd var du med svar pa stallda fragor i den aktuella upphandlingen?”.
Fraga F1: "Fick ert foretag adgen inbjudan till dialog innan upphandlingen utannonserades?”.

Fragorna F1 och F2: svarsalternativet "Ja, RFI (request for information)/informationsférfragan” har andrats till "Ja,
informationsforfragan/RFI (request for information)”.

Fraga F3: "Hur manga annonserade upphandling uppskattar bedémer du att ditt féretag deltar i per ar i Sverige?”. Andrat
"uppskattar” till "lbedémer”.

Fraga F6: "Hur ndjd var du med information-och-aterkoppling i samband med tilldelningsbeslutet?”.

Fraga F9: "Hur nojd var du med kravens tydlighet i upphandlingsunderlaget i forhallande till efterfragad vara/tjanst?” har
andrats till "Hur n6jd var du med ska-kravens relevans (i upphandlingsunderlaget) till efterfragad vara/tjanst?”

Fradga F11.1: "Hur ndjd var du med den resursinsats som kravdes for att Iamna anbud i férhallande till anbudets storlek?”
andras till "Hur n6jd var du med den arbetsbelastning/tid som ni behdvde for att lamna detta anbud?”

Fréga F11.3: "Hur ndjd var du med tidslangden fran sista anbudsdag till att tilldelningsbeslut delgavs (baserat pa
upphandlingens komplexitet?” andras till "THur ndjd var du med tiden fran sista anbudsdag till att tilldeIningsbeslut
delgavs?”.



Undersdkningens genomforande: process

% Utse kontaktperson och Stoddokument: % Frekvens % Webbportal < Aktiviteter
kvalitetsansvarig (ofta « Upphandlingsmall % Arenden % NKI-ranking < Kommunikation
samma person) < GDPR * Registerdata < Kommunrapport

« Foljebrev

e  Enkat



Enkatutskick >

Analys >

Handlingsplan>

Uppstart

Kommunen ska utse en kvalitetsansvarig for undersékningen

Vederborande sakerstaller att;

v"Undersdkningen forankras internt och att interna behov beaktas

v’ Kontaktperson mot SKR/SBA samt mot upphandlad konsult utses (ofta den kvalitetsansvarige sjalv)

v'Upphandling av understkningen gors

v’ Samtliga kommuner som inte ingar i SBA:s partnerskap ska anmala deltagande i undersokningen till SKR

v'Urval av myndighetsarenden gors enligt gallande instruktioner fran SKR/SBA.

v’ Kontaktuppgifter till dem som haft ett myndighetsarende i kommunen samt 6vrig erforderlig registerdata 6verfors

till upphandlad konsult
v Tidsplanen efterlevs

v"Undersdkningen genomfors med hog kvalitet och resultaten férankras internt och externt

v'Kommunikationsplan upprattas



Uppstart > Upphandling Enkétutskick> Analys > Handlingsplan> "En val utford
kundundersdkning

krver engagemang

Upphandling av godkand konsult fréin kommunen.”

Upphandlingsmall: [ >>>Till upphandlingsmall J

Att ta stallning till vid upphandling av konsult:

“»Malgrupp: enbart foretag eller alla kunder (privatpersoner, offentliga sektor, ideella foreningar etc.)?
< Utskicksfrekvens: med vilken efterslapning ska kunderna fa enkaten?

s Tillaggsbestallningar: fler arendetyper eller utdékad registerdata?

< Uppfolining fran konsult: hur ska resultaten for kommunen redovisas (kommunrapport, delrapporter under aret eller

enbart i webbportalen)?

Kontaktuppgifter till godkéanda konsulter: [ >>>Se kontaktuppgifter har ]



https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/insikt/informationtillkommunersomvilldeltaiinsikt.10733.html#5.55ed7ed715ffdf9330b882f0
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/insikt/informationtillkommunersomvilldeltaiinsikt.10733.html
https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/insikt/informationtillkommunersomvilldeltaiinsikt.10733.html
https://stockholmbusinessalliance.se/naringslivsservice/

Uppstart > Upphandling Enkétutskick> Analys > Handlingsplan>

GDPR

Den 25 maj 2018 ersattes den gamla Personuppgiftslagen (PUL) med en ny dataskyddsférordning (GDPR)

Enligt SKR finns inget i den nya lagstiftningen som hindrar undersdkningens genomférande. All data som lagras i
SKR:s webbportal &r anonymiserad, materialet anvands for statistiska &ndamal och det gar inte att identifiera
specifika personer eller foretag i databasen.

Den nya dataskyddférordningen innebéar dock nagra viktiga forandringar:

1) Register som overfors till upphandlad konsult som omfattar personuppgifter far inte langre skickas med e-post.
Konsulterna har dock tagit fram alternativa funktioner for 6verfora registeruppgifter.

2) Kommuner som deltar i Insikt ska informera om detta pa sin webbplats. Att kommunen deltar i undersékningen,
anledningen till att man deltar samt vilka myndighetsomraden som berérs.

3) Virekommenderar har kommunen att aven lanka till SKR:s webbportal som nu omfattar en offentlig sida. Dar gar
det att lasa mer om undersodkningen, fa ta del av de viktigaste resultaten éver tid samt hitta lankar till SKR:s och
SBA:s webbplatser.



Uppstart > Upphandling> Enkatutskick Analys > Handlingsplan>

Frekvens | enkatutskick

< Frekventa enkatutskick starker kvaliteten och svarsfrekvensen i
undersokningen.

) For att undvika "badwill” med for
s»Arendelistor med kontaktuppgifter 6verfors till konsulten med manga enkater till samma kontaktperson

frekvens och innehall enligt avtal med konsulten. tillampas karantansregler.

“*Rekommendationen &r att respondenten ska fa enkaten senast 1-3

en enkat per halvar inom samma
myndighetsomrade.

Samma kontaktperson far endast
manader efter att &rendet ar avslutat. [>



Uppstart > Upphandling> Enkatutskick Analys > Handlingsplan>

Urval av arenden: myndighetsutovning

Grundprincipen ar att alla arenden ska med

Brandskydd

s+ Av praktiska och kostnadsmassiga skal finns dock en del undantag, speciellt arenden kopplat
. . Bygglov
till privatpersoner.

< For storre kommuner kan det racka med ett obundet slumpmassigt urval av arenden Markupplatelser
(rekommendationen &r 30-60 arenden per manad och myndighetsomrade). Storleken pa Miljo- och halsoskydd

urvalet bestdms i dialog med konsult. Livsmedelskontroll

Arendet ska vara avslutat under mataret Serveringstillstand

<+ Ett tillstdndsarende &r avslutat nar beslut fattats i rendet. For bygglov och andra lov galler Upphandling (se sid 27 f)

nar beslut fattats om lovet (ej nar startbesked lamnats eller slutbesiktning sker). For
anmalningspliktig atgard inom PBL galler nar startbesked ges eller nekas.

+Vid tillsynsarenden ar inspektionen styrande.

Arenden dar vederborande enbart skickar in en anmalan eller rapport ska EJ med



Uppstart > Upphandling > Analys > Handlingsplan>

Brandskydd

Undersokningen galler arenden avseende tillsyn och kontroll som gjorts med hanvisning till . Brandskydd

lagen om skydd mot olyckor (LSO) och arenden om tillstdnd och tillsyn enligt lagen om

. : Bygglov
brandfarliga och explosiva varor (LBE).

Markupplatelser

Arenden som EJ skainga: Milj6- och halsoskydd

« Arenden som avser rengoring och brandskyddskontroll av fasta férbranningsanordningar, rok-

och imkanaler, som normalt utférs av sotare ska EJ inga. Livsmedelskontroll

Serveringstillstand

Upphandling (se sid 27 ff)



Uppstart > Upphandling >
Bygglov

Analys >

Handlingsplan>

Undersokningen avser anstkningar om bygglov inklusive tidsbegransade lov, marklov,

rivningslov samt forhandsbesked och anmalningspliktiga atgarder.

Arenden som EJ skainga:

 Fran och med ar 2020 ingar EJ avvisningar och avskrivningar i undersékningen.

« For privatpersoner, ideella féreningar och offentliga organisationer ingar EJ

anmalningspliktiga atgarder.

Brandskydd

Bygglov
Markupplatelser
Miljo- och hélsoskydd
Livsmedelskontroll
Serveringstillstand

Upphandling (se sid 27 ff)



Uppstart > Upphandling > Analys > Handlingsplan>

Markupplatelser

Undersokningen galler tillfalliga markupplatelser enligt ordningslagen, t.ex. upplatelse av Brandskydd
offentlig mark for uteservering eller torghandel.
Bygglov
Arenden som EJ skainga: . Markupplatelser
« Markforséljning eller arrenden samt markupplatelse pa redan markerade handelsplatser ska Milj5- och halsoskydd

EJ inga.
Livsmedelskontroll

Serveringstillstand

Upphandling (se sid 27 ff)



Uppstart > Upphandling> Enkatutskick

Milj0- och halsoskydd

Analys > Handlingsplan>

Arendena ska galla tillsyn eller kontroll av verksamhet och anlaggningar inom samtliga

lagstiftningsomraden som miljo- och halsoskyddet omfattar (utom livsmedelslagstiftningen). |

nagra fall handlar det ocksa om tillstand, t.ex. for enskilda aviopp. Anmalningsarenden ska tas

med i de fall &rendet innebar en tvavagskommunikation med kommunen.

Nagra vanliga tillsynséarenden inom
milj6- och halsoskydd ar:

flerbostadshus

avfall

enskilda avlopp

miljofarlig verksamhet (t.ex. mindre verkstader,
biltvatt, takter, kdldmedieanlaggningar)
tillsyn av lantbruk

anmalningspliktig halsoskyddsverksamhet
(t.ex. skolor, daghem, bad, tatuerare)

ej anmalningspliktig halsoskyddsverksamhet
(t.ex. hotell, idrottsanlaggningar,
samlingslokaler)

fororenad mark/sediment/byggnad

Arenden som EJ ska inga:

Arenden géllande varmepumpar
Dispenser avseende sopor och
avfall, t.ex. ansékan om uppehall
| sophamtning, slamtémning eller
latrintdmning

Radonmaétningar och
radonatgarder
Strandskyddséarenden

Brandskydd

Bygglov
Markupplatelser
Miljo- och hélsoskydd
Livsmedelskontroll
Serveringstillstand

Upphandling (se sid 27 ff)



Uppstart > Upphandling > Analys > Handlingsplan>

Livsmedelskontroll

Arendena ska galla offentlig kontroll saval som uppfoljande kontroll av livsmedelsféretagare och

dricksvattenproducenter utifran livsmedelslagstiftningen. Livsmedelskontroll bestar av revision,
inspektion samt eventuell provtagning. Kontrollerna kan vara féranmalda eller oanméalda och

avse olika delar av den lagstiftning som galler for den aktuella verksamheten.

Brandskydd

Bygglov
Markupplatelser
Miljo- och hélsoskydd
Livsmedelskontroll
Serveringstillstand

Upphandling (se sid 27 ff)



Uppstart > Upphandling >

Serveringstillstand

Analys >

Handlingsplan>

| princip ska alla arenden rérande serveringstillstdnd tas med. Nyansokningar, agarskiften och

utredning av eventuella brister enligt alkohollagen ska inga i undersokningen samt @ven

l6pande tillsyn i form av oanmalda besok. Ansdkningar om stadigvarande tillstand samt tillfalliga

tillstand for servering av allmanhet ska ocksa inga.

Arenden som EJ skainga:

« Folkél- och tobaksarenden ska ej inga.

Brandskydd

Bygglov
Markupplatelser
Miljo- och hélsoskydd
Livsmedelskontroll
Serveringstillstand

Upphandling (se sid 27 ff)



Uppstart > Upphandling> Enkatutskick

Analys > Handlingsplan>

Arenden som EJ ska inga: summering

Overgripande

% Folkol- och tobakséarenden

% FOrsaljning av receptfria lakemedel

< Klagomalsarenden generellt

< Arenden som inte inneburit en tvdvagskommunikation*

*Med tvavagskommunikation menas att kommunen haft nagon form av kontakt
med foretagaren/personen. Kommunen har tréffat, samtalet med och/eller mejl-
eller brevvaxlat med foretagaren/personen kring aktuellt myndighetséarende.
Kvittens pa inlamnad anmalan eller rapport definieras dock ej som
tvavagskommunikation.
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Milj6- och halsoskydd
< Arenden gallande varmepumpar

» Dispenser avseende sopor och avfall, t.ex. ansékan om uppehall i
sophé&mtning, slamtomning eller latrintdmning.

% Radonmatningar och radonatgéarder
« Strandskyddsarenden
Brandskydd

% Arenden som avser rengéring och brandskyddskontroll av fasta
forbranningsanordningar, rok- och imkanaler, som normalt utférs av
sotare.

Bygglov

% Anmalningspliktiga atgarder inom PBL for privatpersoner, ideella
foéreningar och offentliga organisationer

* Awvisningar och avskrivningar

Markupplatelse

% Markforsaljning och arrenden

< Markupplatelse pa redan markerade handelsplatser



Uppstart >

Upphandling> Enkatutskick Analys > Handlingsplan>

Malgrupp: foretag vs évriga

FOretag
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R/
0’0

Samtliga aktiebolag, filialer, banker,
forsakringsbolag, europabolag, handelsbolag
och kommanditbolag (&ven om de ags av
offentlig sektor). Ekonomiska féreningar och
kooperativ.

Ekonomiska foreningar réaknas till féretag
Kooperativ réknas till foretag
Enskilda firmor

Forskolor, skolor etc. réknas till féretag om de
drivs som aktiebolag eller som kooperativ

Ovriga malgrupper
« Privatpersoner
% Stat, kommuner och regioner

% ldeella féreningar och liknande, t.ex.
bostadsrattsforeningar, idrottsforeningar,
hembygdsforeningar, stiftelser, politiska partier,
kyrkor, trossamfund.

)
L X4

Forskolor, skolor etc. réknas till 6vriga om de
drivs kommunalt med kommunalt
organisationsnummer



Uppstart > Upphandling > Analys > Handlingsplan>

Registeruppgifter

Uppgifter som ska folja med arendet till konsulten

«  Kommun + Kontaktperson * Foretagsnamn
* Myndighetsomrade * Telefonnummer * MalgrUppﬂ: Genom att "tagga” arenden efter olika
 Beslutsdatum « E-postadress Foretag/Ovriga karaktaristika kan man analysera hur det
« Organisationsnummer/ + Arendets utfall «  Ovrigt som kommun paverkar kundnojdheten, t ex:
personnummer * Ankomstdatum kan/vill delge for «  Kundtyper, som anvands internt
«  Komplettdatum insamlingen «  Arendetyper inom respektive

myndighetsomrade, enkla/svara,
strandskydd etc.

* Process, handlaggningstid,
delegationsarende

+ Organisation: avdelningar, team,
bemanning

Om kontaktuppgifter finns ska de
vara med. De ar en férutsattning
for goda svarsfrekvenser och
nagot kommunen bor efterstrava
att ha med. Avsaknad av dessa
uppgifter diskvalificerar dock inte
kommunen fran att deltaga i
undersokningen

Tips: Inventera behov infér upphandlingen



Analys >

Handlingsplan>

Uppstart >
Enkat

Upphandling> Enkatutskick

“*Enkaten for den ordinarie insiktsundersokningen bestar av 38 fragor och

bygger pa vedertagen NKI-metodik.

“Forutom tre 6vergripande fragor om helhetsomdomet bestar enkaten av
fragor kring sex serviceomraden, som har ett starkt samband med
helhetsomdomet. Vidare stélls ett antal bakgrundsfragor samt tre 6ppna

fragor

“*Enkéaten kan besvaras pa svenska och engelska.
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NKIl-enkat 2023 ars arenden

F1. 1 vilken brans
[Endast et kiyss. v

O Jordbruk

DO Industri och bygg

O Transport och magasineriny a

O Handel

DHctHretarang ch underhdlining (café, pubar,
danslol m.)

Skol

ch &r ditt foretag verksamt?
& det altemativ som bast passar ]

O Skola msorg
[ Foretagstjanster (konsulter och owrig fiansten:
O Owrigt

O £ aktuelt

F2. Hur ménga ans
[Endast ett kryss]
Oo

ring)

téllda finns det pa din arbetsplats?

F5. Blev du i forvig informerad om vilka tjinster som
ingick i avgiften?

Ja, fick fullstandig information
O Ja, fick viss information

O Nej, inte alls

O vetej

FsHmm\u nseru att avgiften for hanteringen av
de

015

O&s F7. Har du erfarenhet a ommuns
O 104 service inom samma my dgh I's omra de

0O s0.

0 vet

D >>>Till enkat ]

F3. Vlk 1he \nu togs av kommunen?
[Svara antingen pé friga A eller B. Endast =t kryss]

A) om ditt drende gallde tillstand / bygglov | anmélan

O Beviljatipositivt beslut

O Avsiaghegativt besiut

O vetel

B) om kontakten géllde illsyn / kontroll

O Forelaggande ochleller atgarder kravdes

O varken forelaggande eller dtgarder kravdes
O vete

F4. Vlk v dnh d akliga kommunikations:

med o: d tta
[Endast ett mys <]

O Telefon

O E-pest

O Brev

O Personligt méte
O Digital tjanst

O Annat stt, vilket?

siitt

arende Gdigare?
[Enciast et kryss]

O Ja

O Nej

(Om ditt arende gallde Markupplatelse)

F98. Vemvilka har du haft kontakt med gallande ditt

O B&de kommunen och polisen

(Om ditt drende gillde bygglov)

F99. Vilken typ av lovianmilan gallde ditt arende?
[Endast et kryss]

O Bygglov inklusive rivningslov

O Marklov inklusive tradfalining

O "attefall®

O Owrigt



https://stockholmbusinessalliance.se/naringslivsservice/
https://stockholmbusinessalliance.se/naringslivsservice/

Uppstart > Upphandling > Analys >

Handlingsplan>

FOljebrev

<*Med enkaten foljer ett foljebrev dar respondenten far

information om enkéten och syftet med undersokningen.

“*FOljebrevet ar standardiserat, men brevet ska undertecknas av
ansvarig person i kommunen, t.ex. naringslivschefen,
kommunchefen eller KS-ordféranden. Valj garna en person

som ar kand for medborgarna.

< Séakerstall med upphandlad konsult att det star ratt avsandare

och kontaktperson fran kommunen.

<kommunlogotyp>

Hur ser du pa <kommunnamn service kring <myndighetsomrade>?

=Kommun> ska vara enkla att kontakta, vilkomnande och snabba i hanteringen. Helt enkelt ge dig
basta majliga service.

Vivar nyligen i kontakt med er och skulle vara glada far din hjalp med att fylla i enkaten nedan. Allt
for att bidra till ett &nnu battre <kommun: for ditt och andras foretag.

Enkten tar ca 5-7 min att fylla i. Tack pa frhand!

http://www.dittsvar.se/496711/survey.aspx?autologin=true&code=MVELCG

Om du inte kan anvinda linken ovan g3 till
httpy/www.dittsvar.se/496711
och logga in med koden: MVBLOG

Undersadkningen genomfors av <NKI-konsult> och svaren behandlas konfidentiellt. Resultaten
presenteras | sammanstilld form, dar svaren inte kan knytas till enskilda personer eller firetag.

Har du évriga fragor, synpunkter eller idéer pd <kommunz service, kontakta garna <namn
efternamnz pa e-post:<e-post=.

Vanliga halsningar

<avsandare>
<titel>
<kommun>
<hemsida>




Uppstart > Upphandling> Enkatutskick >

Redovisning av resultat

SKR webbportal
(I6pande uppfoljning + analys)

¥ Forfe  Insikt
ey

B e

[ SIS PRy

NI
s

+ | SKR:s webbverktyg kan man I6pande folja och
jamféra kommunens resultat samt gora analyser

+«» Samtliga kommuner inom SBA har kostnadsfri
access till SKR:s webbportal genom SBA-
partnerskapet

% For att erhdlla betyg kréavs minst sju svar

{ >>>Till webbportal }

Kommunrapport (fran konsult)

Lopande Insikt 2021

Uppféljning av
kommunens service (NKI)

% | kommunrapporten fran er leverantor redovisas
resultat och prioriteringar for att 6ka
kundnéjdheten (NKI)

Handlingsplan>

Kommunranking

Foretagsklimat
2022

Oppen jamforelse
Foretagsklimat 2021 s.) s
=

*SBA och SKR tar fram nationella resultat med
kommunrankingar géllande foretagséarenden

“Det kravs minst 10 svar for att inga i delranking
och 20 svar for att inga i totalranking. Las mer sid 5

{ >>>SBA-ranking J { >>>SKR-ranking J



https://insikt.origogroup.com/
https://stockholmbusinessalliance.se/naringslivsservice/
https://skr.se/skr/tjanster/statistik/oppnajamforelser/foretagsklimat.1147.html

Uppstart >

Upphandling >

Enkétutskick> Analys > Handlingsplan

Verksamhetsutveckling

FoOr att starka kundndjdheten ar det viktigt att organisationen lopande:

vfoljer upp kundnéjdheten

v'reflekterar dver resultaten Atgérda
v'vidtar och kommunicerar atgéarder t
Folja upp

MM Stockholm
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Planera
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Genomfora / Sta




Uppstart > Upphandling> Enkétutskick> Analys > Handlingsplan "Kommunhicera de

aktiviteter ni gor for att

Kommunikations D lan starka kundndjdheten”

s»Aktiviteter for att starka svarsfrekvensen genom intern och extern férankring

av undersokningen

sKommunikation i samband med att SKR och SBA offentliggor

kommunjamforelse denpasi=leolgl B2l e[ H0]oF

v'Tacka respondenter for att de besvarat enkaten

vInformera om resultat och ert nasta steg

“Lopande extern kommunikation géllande NKI-resultat och vidtagna atgarder /

MM Stockholm
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NOjd Upphandlings Index (NUI)

Offentliga upphandlingar ar en viktig del av hur man uppfattar det lokala féretagsklimatet.

Enligt Upphandlingsmyndigheten gors varje ar 6ver 18 000 annonserade offentliga upphandlingar i
Sverige till ett varde av 800 miljarder kronor. Det innebar att offentliga inkdp svarar for narmare 1/5-del
av Sveriges BNP.

Ar 2019 erbjods SBA-kommunerna att som pilotstudie bérja méata NKI fér upphandling, efter att SBA
tagit fram en anpassad enkat enligt NKI-metodik.

Infor 2020 utvecklade SKR och SBA enkéaten i dialog med Upphandlingsmyndigheten, Adda,
kommuner samt godkanda konsulter.

Genom Nojd-Upphandlings-Index (NUI), vill vi skapa ett gemensamt kunddrivet forbattringsverktyg for
upphandlingar i Sverige, likt NKI-undersokningen blivit fér den kommunala myndighetsutévningen.

| SKR:s direktupphandlingsmall for insiktsundersokningen finns "Upphandling” nu som valbar option,
men inom ramen fér SBA-partnerskapet & omradet obligatoriskt att mata sedan 2021.

Resultaten frdn NUI-métningen gar sedan 2020-09-01 att félja i SKR:s webbportal for Insikt.

OBS! NUI-undersokningen sarredovisas och ingar ej i det sammanraknade NKI-resultatet.



Nyheter for NUI-undersokningen 2023
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NUI-rankingen kommer for innevarande matar 2022 baseras pa det ovagda betyg som man lopande
kan folja i webbportalen. NUI-rankingen 2021 baserades pa ett vagt betyg (justerat med en
genomsnittlig andel kontraktsvinnare per upphandling). Det vagda betyget tog hansyn till att
kontraktsvinnare generellt &r mer n6jda an 6vriga anbudsgivare, men skapade ocksa kommunikativa
utmaningar. | dialog med kommuner har vi darfor valt att aterga till ett ovagt betyg i rankingen, men dar
vi i anslutning till NUI-rankingen redovisar andel kontraktsvinnare per kommun.

Tidigare har minst 12 svar kravts for att fa ett resultat redovisat i den officiella statistiken fran SKR
(Oppen jamforelse foretagsklimat), medan 7 svar har rackt for webbportalen och i SBA:s ranking per
omrade. Fran ar 2022 galler féljande for NUI-méatningen: Minst 7 svar i webbportalen och minst 10 svar
i den officiella statistiken fran saval SKR som SBA. Observera att denna andring trader i kraft redan
for mataret 2022!

Upphandling-ID for lagstadgade upphandlingar blir fran och med ar 2023 obligatoriskt att inrapportera
till sin upphandlade konsult. Uppgiften (variabeln) kommer att anvandas for att kvalitetssakra
registerdata.

Forandringar i enkaten: se sid 6.



Fyra definierade malgrupper
och tva enkater

Kontraktsvinnare

Uppfyllde
ska-krav

Person som laddat
ned upphandlings- Uppfylide EJ
dokumenten (eller ska-krav
motsvarande), men valt
att EJ lamna anbud

Enkat 1

Malgrupp 4

|

|

|

I

| Malgrupp 1 Malgrupp 2
L ‘

1
Malgrupp "23”
MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Anbudsgivare

NUI-enkat




NOjd-Upphandlings-Index, NUI: process

Enkatutskick

« Urval: upphandlingar
* Registerdata
« Enkater

% Foljebrev
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Urval av upphandlingar

Grundprincipen ar att alla upphandlingar som
annonseras i annonsdatabas ska inga

< NUI-undersokningen utgar (av praktiska skal) fran de upphandlingar som

annonseras i kommunens annonsdatabas (E-avrop, Kommers eller Mercell).

s FOr storre kommuner kan det racka med ett obundet slumpmassigt urval av
arenden (rekommendationen ar 30-60 arenden per manad). Storleken pa
urvalet bestadms i dialog med konsult.

Anmarkning: Genom att annonsera flera upphandlingar &n lagstadgade kan
urvalet till NUI-undersdkningen 6ka (sarskilt viktigt vid laga arendevolymer). Det
finns ocksa ett goodwill-varde i att kommunen annonserar icke lagstadgade
upphandlingar och ar transparent mot marknaden med alla sina inkop.

Upphandlingar som EJ ska inga:

Ink6pet ska vara av den karaktéar att respondenten bedoms kunna betygssétta
processen for upphandlingen motsvarande ca 30 enkatfragor.

Ex. Ett standardiserat ink6p fran t ex befintligt ramavtal utan ytterligare
konkurrensutsattning/kvalificering bor exkluderas.

"Observera att det finns
framtagna NUI-rapporter
direkt i annonsdatabaserna
(E-avrop, Kommers och
Mercell) baserat pa
arendemallen som kan
anvandas for NUI-
unders6kningen”



Registeruppgifter
Uppgifter som ska folja med arendet till konsulten

s | arendemallen anges vilka uppgifter som ska [ >>>Till arendemallen ]
félja med, dar dessa delas in i hog prioritet/krav,
rekommendation samt mgjligt.

Identifiering och Organisation
s Ambitionen ar att samtliga uppagifter ska kunna kategorisering av < Kommun
hamtas direkt via de NUI-rapporter som drende < Forvaltning/Bolag

utvecklats i annonsdatabaserna E-avrop, < Diarienummer < Avdelning
Kommers och Mercell. < Tilldelningsdatum < Handlaggare
< Malgruppstyp
s Séakerstall att organisationen fyller i behévliga
uppgifter i annonsdatabasen pa ratt satt i
samband med inkdp. Kontaktuppgifter Om upphandlingen
* Foretag < Bransch (CPV)
+ Rapporten laddas ned och delges upphandlad s Kontaktperson & Ekonomiskt varde
NUI-konsult I6pande for frekventa enkatutskick. s Telefon & FEdrfarande
% E-post [Upphandlingsstatistik]

MM Stockholm
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https://stockholmbusinessalliance.se/naringslivsservice/
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Enkat 1: Malgrupp 1 - ej anbudsgivare

Malgrupp 1 (ingar EJ i NUI-betyget)

Person som laddat ned upphandlingsdokumenten
(eller aktivt visat intresse for upphandlingen), men gj
lamnat anbud. Obs. Ingar EJ i NUI-betyget.

Metod:

» Enkét skickas ut snarast majligt efter att sista
anbudsdatum passerat, dvs. nar malgrupp 1 kan
definieras.

« Endast digitala enké&tutskick (inkl. en digital
paminnelser), gj telefonuppfdljning.

« Karantan (default): endast en "malgrupp 1-enkat”
per kontakt och kvartal.

» Kontaktperson som ej anger "Affarsmojlighet for
foretaget” pa fraga 1 tas bort for efterfoljande
enkater.

[

>>>Till enkét ]

NUIl-enkat, malgrupp 1, 2023 ars drenden

Enkat till person som laddat ned anbudsunderlaget eller aktivt visat intresse for
upphandlingen pa annat satt, men valt att ej Iamna anbud (kompletterande enkat till NUI-
enkaten, malgrupp 2—4).

F1. I vilket syfte visade du intresse fér [kommunens] upphandling géllande [X]?
L Affarsmgjlighet for féretaget

L Referensmaterial (arbetar som inkdpare i offentlig sektor)

L Annan anledning, vad?...

F2. Varfér valde du att ej Iamna anbud?

L Anbudsférfragan var ej relevant for vart foretag

L Vi har inte kapacitet att utféra uppdraget

L Vi uppfyllde inte kraven i anbudsunderlaget

L Anbudsunderlaget var for omfattande och tidskravande fér oss att svara pa
L Vi har full belaggning och darmed ej méjlighet att utféra uppdraget

L Annan anledning, vad?....

F3. Ovrig kommentar: [fritext]


https://stockholmbusinessalliance.se/naringslivsservice/

NUI-enkét: Malgrupp 2-4 - anbudsgivare

Malgrupp 2-4: Anbudsgivare (NUI)

NUI-enkéaten bestar av drygt 30 fragor och bygger pa
vedertagen NKI-metodik (lite myndighetsutovning)

Forutom tre 6vergripande fragor om helhetsomdomet
bestar enkaten av fragor kring sex serviceomraden, som
har ett starkt samband med helhetsomddmet. Vidare
stalls ett antal bakgrundsfragor samt tre 6ppna fragor

Metod:

» Enkat skickas ut snarast mojligt efter att
tilldelningsbeslut delgivits.

« En NUI-enkat per kontaktperson och upphandling
oavsett antal anbudsomraden i upphandling.

« Enkatutskick med tva (2) digitala paminnelser samt
efterféljande telefonuppfdljning, likt den ordinarie
insiktsundersokningen.

MM Stockholm
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[

>>>Till enkét ]

NUI-enkéat 2023 ars arenden

Enkat till anbudsgivare malgrupp 2-4

Bakgrundsfragor

F1. Fick ert foretag inbjudan till dialog innan upphandlingen utannonserades? [flervalsfragal
O Ja, informationsférfragan/RFI (request for information))

O Ja, dppet méite om upphandlingen

O Ja, enskilt méte med Bestéllaren

O Ja, majlighet att lamna remiss pa upphandlingsdokument

O Mej

O vetej

F2. [om Ja pa fraga 1] Nyttjade ert foretag majligheten till dialog innan upphandlingen utannonserades?
[flervalsfraga)

O Ja, informationsfarfragan/RF1 (request for information)

O Ja, vi var pa ett dppet méte om upphandlingen

O Ja, vi hade ett enskilt méte med Bestéllaren

O Ja, vi lamnade remissvar pa upphandlingsdokument

O Nej

O vetej

F3. Hur manga annonserade upphandlingar beddmer du att ditt féretag deltar i per ar i Sverige?
O oz

O 310

O 11-50

O Mer an 50

O vet ej

F4. Ar eller har foretaget under de tre (3) senaste aren varit leverantor till [kommunen]?

O Ja

O Mej

O vetej

Vand


https://stockholmbusinessalliance.se/naringslivsservice/
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FOljebrev

Med enkaten foljer ett foljebrev dar respondenten far
information om enkaten och syftet med

undersokningen.

Foljebrevet ar standardiserat, men brevet ska
undertecknas av ansvarig person i kommunen, t.ex.
naringslivschefen, kommunchefen eller KS-
ordféranden. Valj garna en person som ar kand for

medborgarna.

Séakerstall med upphandlad konsult att det star ratt

avsandare och kontaktperson fran kommunen.

Avsindare: [kemmun]
Ammne: Uppfdljning av avslutad upphandling

Hej!
Hjalp oss att forbartra servicen i [kommun), Dina synpunkter ir viktiga!

Vi kentaktar dig som anbudslamnare i en upphandling gillande [upphandlingens bendamning]
som genomfors av [kommun) med tilldelningsbesked [datum far tilldelningsbesked]

Far att félja upp och ytrerligare firbartra vira arbetssétt genomfér vi en undersskning som gér
det majligt for oss att mata din uppfattning av upphandlingsprocessen. Det 3r ett viktigt verkiyg
fér oss i war verksamhetsutveekling och for atr bunna férbittra servicen till er som
anbudslamnande firetag.

Enkiten tar 5-10 minuter att fylla i och du hittar den via foljande 1ank-

IEnk https:/ fanswer.1 234567 BS|

Undersdkningen genomfars av [WKI-konsult], Svaren behandlas konfidentiellt, Ingen
utomstiende far ta del av dina svar, Resultaten presenteras i sammanstilld form, dir svaren inte
kan knytas till enskilda personer eller foretag. Har du fragor em frageformuliret ir du
vilkommen att kontakta oss pd [NKI-konsult@NKIl-konsultse] Har du frdzor om hur vi hanterar
dina personuppgifter, 1as mer pi: hittps: / fwwow [NKI-kansult].com fintegritetspolicy

Har du andra synpunkier eller idéer pi hur kemmunens service kan forbdttras gillande
upphandlingsprocessen &r du vilkemmen att kontakta: [namn efternamn] via [e-post]

Tack for din medverkan,
[Avsandare]

[Tizel]
[Hommun]



KONTAKTUPPGIFTER

STEFAN FRID
ANSVARIG FORETAGSKLIMAT, STOCKHOLM BUSINESS ALLIANCE

TELEFON: 08-508 28 016
E-POST. STEFAN.FRID@STOCKHOLM.SE
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