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https://stockholmbusinessalliance.se/material/godkanda-leverantorer-for-att-genomfora-nki-och-nui-undersokningen/
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Ärenden som EJ ska ingå

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•





•

•

•

•

•

•

•



•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•











•

•



•

•

•



•

•

•



•

•



•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

Registeruppgifter 
– uppgifter som ska följa med ärendet till konsulten
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Genom att ”tagga” ärenden efter olika 

karaktäristika kan man analysera hur det 

påverkar kundnöjdheten, t.ex.:

• Kundtyper, som används internt

• Ärendetyper inom respektive 

myndighetsområde, enkla/svåra, 

strandskydd etc.

• Process, handläggningstid, 

delegationsärende

• Organisation: avdelningar, team, 

bemanning
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Redovisning av resultat

Kommunrapport

(NKI/NUI)
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https://insikt.origogroup.com/
https://stockholmbusinessalliance.se/news/all-time-high-i-stockholm-business-alliance-foretagsklimatundersokning/
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/resultatforetagsklimatmatning.10898.html








Planera

GenomföraFölja upp 

Åtgärda
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https://stockholmbusinessalliance.se/app/uploads/2024/12/NUI-enkat-2025-Malgrupp-1.pdf
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https://stockholmbusinessalliance.se/app/uploads/2024/12/NUI-enkat-2025-Malgrupp-2-4.pdf
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