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MYNDIGHETSUTOVNING OCH UPPHANDLING
- EN GRUND FOR ETT GOTT FORETAGSKLIMAT

e Den vanligaste kontakten foretag har med kommuner @r inom myndighetsutévning och
upphandling. Denna undersokning ger svar p& vad féretag som varit i kontakt med
kommunens myndighetsutévning och upphandling tycker om kommunernas service, men
ocksé& vad kommunen bér prioritera for att 6ka foretagens nojdhet.

e Myndighetsutdvning: Foérvaltningslagen beskriver grunderna i god férvaltning och allmanna
krav p& handlaggningen av drenden.

o "Ett rende ska handléggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som méjligt utan att
rattssakerheten eftersétts.”

e Upphandling: Offentlig upphandling ar en lagreglerad inképsprocess som ska se till aft
offentliga inkép 6ppnas for konkurrens och att offentliga medel anvands sa effektivt som
mojligt. Lagstiftningen ska: 1) Skydda leverantérerna mot de upphandlande
myndigheternas godtycke. 2) Férhindra korruption. 3) Sakerstallda att skattepengar
anvands pé basta satt, det vill saga “den goda affaren”.
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SERVICE - KUNDNOJDHET
EFFEKTIVITET - RESURSHUSHALLNING

RATTSSAKERHET - ENHETLIG
REGELTILLAMPNING
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OM FORETAGSKLIMATUNDERSOKNINGEN B

«  Sedan 2006 ar det obligatoriskt for medlemskommuner inom SBA, att genomféra en
kundundersékning (NKI, néjd-kund-index) géllande kommunens myndighetsutévning gentemot
foretag.

«  Sedan 2010 genomfdrs undersokningen i samverkan mellan SBA och SKR. De nationella resultaten
offentliggérs i april aret efter mataret.

« Sedan 2016 genomfdrs undersdkningen l6pande varje ar. Kommunernas (prelimindra) resultat kan
l6pande foljas i en gemensam webbportal.

. Ar 2019 utvecklade SKR en motsvarande undersékning inom upphandling i dialog med SBA och
Upphandlingsmyndigheten, NUI (néjd-upphandlings-index). Sarskild information om NUI-
undersokningen finns pd sid 31.

«  Ar 2024 inkluderades omrédet kommunalt Lantméteri i undersékningen.

«  Ar 2025 fsrandras definitionen av NKI totalt som numera enbart omfattar fyra myndighetsomraden;
bygglov, miljé- och héalsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillsténd. Ovriga
myndighetsomraden som ingdr i undersékningen redovisas separat.
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ANSVARSFORDELNING B

«  SKR ansvarar for webbportalen, dar kommunen 16pande kan félja sina resultat, samt redovisning av
nationella resultat och ranking av kommunerna i en érlig féretagsklimatundersokning.

- SKR och SBA ansvarar gemensamt for enkdtens utformning, vilka definitioner som anvands, instruktioner
till kommunerna samt att konsulterna genomfér enkatundersokningen pé ett likvardigt satt.

- Kommunen bestammer i samverkan med upphandlad konsult hur ofta utskick av enkater ska
ske, om fler kundgrupper ska matas an foretag, vilka myndighetsomrdden kommunen ska mata férutom de
obligatoriska, hur rapporteringen av resultat ska ske samt om det finns egna analysbehov som inte tacks in i
den ordinarie undersékningen.

- Kommunen ska ha en kontaktperson for undersckningen. Om denna person slutar ska ny person utses
och information om detta férmedlas till upphandlad konsult samt fér kannedom till SKR/SBA. Kommunen ska
ocksd informera om att undersdkningen gérs och varfér, enligt GDPR.
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B NYHETER 2026 I

QO Insikt foretagsklimatmatning 2025 kommer att offentliggéras onsdagen den 22 april &r 2026.

O Definitionen av NKI totalt (som den officiella totala rankingen baseras pa) bestar fr.o.m. ér 2025 enbart av fyra
myndighetsomraden; bygglov, miljs- och hélsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillsténd. Ovriga myndighetsomraden
som ingdr i undersdkningen ar nu frivilliga att méta och redovisas separat.

O Foljande tvd bakgrundsfragor tas bort frén NKlenkaten:
Q  “Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma myndighetsomréde?”

Q  “Har du varit i kontakt med oss i denna typ av drende tidigare?”
O Frégan "Hur ndjd var du med var férméga att férstd dina problem?” omformuleras till “Hur néjd var du med var férméga att
forstd dina behove”
Q Vi kommer att géra en skillnad i enkaten mellan tillsténds- och tillsynsdrenden. Om det rér sig om tillsynsérenden kommer
féljande tva frégor att tas bort:
O “Hur ndjd var du med mdjligheten att anvénda digitala tjianster for ditt arende?”
O “Hur néjd var du med anvéandarvanligheten i de digitala tjgnsterna?2”
O Svarsfrekvensen ska uppga till i genomsnitt 40 procent fér de fyra obligatoriska myndighetsomrédena, men kravet p& minst

30 procents svarsfrekvens inom respektive myndighetsomréde tas bort (vi kommer inte heller att krava det for mataret 2025).
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KVALITETSKRAY

o For att uppratthalla en hég kvalitet och tillforlitighet i de resultat som presenteras i
Insiktsmatningen galler féljande:

e For att kommunen ska f& delta i den totala rankingen (Officiellt NKI) kravs foljande:
e Kommunen har minst ett bruttoarende inom samtliga fyra obligatoriska myndighetsomraden.
e Kommunen uppndr minst 20 svar totalt sett for de obligatoriska omradena.

e Svarsfrekvensen uppgdr till i genomsnitt minst 40 procent for dessa fyra omréden

e For att kommunen ska f& delta i rankingen for respektive myndighetsomrade kravs foljande:

= Minst 10 svar per myndighetsomréde.
= Svarsfrekvens pd minst 30 procent fér det aktuella myndighetsomrédet.

= For upphandling krévs ocksé att kommunen har minst ett svar frén bédde de anbudsgivare
som filldelats respektive inte tilldelats kontrakt.
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B UNDERSOKNINGENS GENOMFORANDE —

KOMMUNPROCESS

4

4

4

4

« Utse kontaktperson  Stéddokument:

och + Upphandlingsmall
kvalitetsansvarig - GDPR

(ofta samma

person)

« Frekvens

« Arenden

* Registerdata
* Folijebrev

* Enkat

« Webbportal
+ NKI/NUI-ranking

* Kommunrapport

« Aktiviteter
+ Kommunikation

 Uppfdlining
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UPPSTART I

) 4 4 4 4

e Kommunen ska utse en kvalitetsansvarig for undersokningen

Vederborande sakerstaller att:

Undersdkningen férankras internt och att interna behov beaktas.

Kontaktperson mot SKR/SBA samt mot upphandlad konsult utses (ofta den kvalitetsansvarige sjalv).

«  Upphandling av undersékningen gérs med nagon av SKR/SBA godkénda konsulter.

«  Samtliga kommuner som inte ingdr i SBA:s partnerskap ska anmdla deltagande i undersékningen samt skriva avtal med SKR.

Urval av myndighetsarenden gérs enligt gallande instruktioner fran SKR/SBA.

Kontaktuppgifter till dem som haft ett myndighetsdrende i kommunen samt évrig erforderlig registerdata dverfars till upphandlad konsult.
 Tidsplanen efterlevs.

«  Undersdkningen genomfdrs med hog kvalitet och resultaten férankras internt och externt.

«  Kommunikationsplan upprattas.
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En val utférd servicemdtning kréver
engagemang frén kommunen!

I
> ) 4 4 4

o Att ta stdllning till vid upphandling av konsult:

UPPHANDLING

*  Malgrupp: enbart féretag eller alla kunder (privatpersoner, offentliga sektor, ideella foreningar etc.)?

* Myndighetsomraden: bygglov, miljé- och hdlsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillsténd dr obligatoriska
omrdden for att f& delta i den officiella totala rankingen. Ovriga omrdden ar nu frivilliga att mata — detta
behéver kommunen nu ta stéllning fill.

« Utskicksfrekvens: med vilken efterslapning ska kunderna f& enkaten (varje ménad, kvartal eller halvér)2
- Tillaggsbestallningar: fler arendetyper eller utckad registerdata?

Uppfdlining frén konsult: hur ska resultaten fér kommunen redovisas (kommunrapport, delrapporter [6pande
under dret eller enbart i webbportalen)?

Kontaktuppgifter till godkdnda konsulter: Se kontaktuppgifter
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https://skr.se/samhalleochnaringsliv/naringslivochforetagsklimat/servicematningeninsikt/forkommunersomvillvaramediundersokningen.7681.html

UPPHANDLING

> D 4

e GDPR

e Den 25 maj 2018 ersattes den gamla Personuppgiftslagen (PUL) med en ny dataskyddsférordning
(GDPR)

e Enligt SKR finns inget i den nya lagstiftningen som hindrar undersékningens genomférande. All data
som lagras i SKR:s webbportal ar anonymiserad, materialet anvands for statistiska andamal och det
gdr inte att identifiera specifika personer eller foretag i databasen.

e Den nya dataskyddférordningen innebar dock nagra féréndringar:

1. Register som dverférs till upphandlad konsult som omfattar personuppgifter fér inte skickas med epost. Konsulterna har utvecklat
alternativa funktioner fér éverfora registeruppgifter.

2. Kommuner som deltar i Insikt ska informera om detta pd sin webbplats. Att kommunen deltar i undersckningen, anledningen till att
man deltar samt vilka myndighetsomraden som berérs.

3. Virekommenderar kommunen att — i samband med punkt 2 - lanka till SKR:s webbportal som omfattar en offentlig sida. Dar gar det
att ldsa mer om undersdkningen, fé ta del av de viktigaste resultaten dver tid samt hitta lankar till SKR:s och SBA:s webbplatser.
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B ENKAT

Uppstart

Upphandling Enkatutskick Handlingsplan

Frekvens i enkatutskick

*  Frekventa enkatutskick starker kvaliteten och
svarsfrekvensen i undersdkningen.

«  Arendelistor med kontaktuppgifter éverfors till konsulten
med frekvens och innehdll enligt avtal med konsulten.

¢ Rekommendationen ér att respondenten ska f& enkaten
senast 1-3 mdnader efter att Grendet ar avslutat.

For att undvika “badwill” med fér ménga enkéter
till samma kontaktperson (respondent) tillémpas
karantdnsregler.

Ingen kontaktperson for ett féretag far mer &n fyra
enkdter pd eft halvar oavsett myndighetsomrade.

Fér enskilda myndighetsomraden gdller en
dynamisk karantdnshdllning dér karanténstiden fér
en respondent kan variera mellan 4-6 manader
beroende pd hur manga drenden kommunen har
[syftet d@r att sm& kommuner ska f& med fler
drenden i nettopopulationen).
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ENKATUTSKICK ) > S ) o

Urval av drenden - NKI-métningen

Grundprincipen ar att alla arenden ska med:
«  Av praktiska och kostnadsmassiga skal finns dock en del undantag, speciellt arenden kopplat till privatpersoner.
«  For storre kommuner kan det racka med ett obundet slumpmassigt urval av arenden (rekommendationen ar 30-60 @renden

per manad och myndighetsomrdde). Storleken p& urvalet bestams i dialog med konsult. Vi rekommenderar starkt aft de tre
storsta kommunerna har ett urval som ar stérre an 30 @renden/ménad och myndighetsomréde

Arendet ska vara avslutat under mataret:

Ett tillstdndsarende ar avslutat nar beslut fattats i arendet. For bygglov och andra lov galler nér beslut fattats om lovet (ej nar
startbesked lamnats eller slutbesiktning sker). Fér anmalningspliktig atgard inom PBL galler nar startbesked ges eller nekas.

Vid tillsynsarenden ar inspektionen styrande.

Med undantag av helt digitaliserad tillstandsprovning bor tvavagskommunikation
mellan respondent och kommun ha skett for att drendet ska inga i undersokningen.

En inskickad anmalan eller rapport till kommunen ska t.ex. EJ ingd.

OBS! Om arendeprocessen vid tillstdndsprovning skett helt digitalt utan négon tvédvagskommunikation ska @rendet dock
ingd i undersdkningen.
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ENKATUTSKICK

> PR 4

Arenden som EJ ska inga

e Brandskydd:

« LBE-arenden (p.g.a. ny lagstifining som faststallt att kontaktuppgifterna
ar sekretesskyddade)

« Arenden som avser rengdring och brandskyddskontroll av fasta
forbranningsanordningar, rék- och imkanaler, som normalt utférs av
sotfare.

e Bygglov:

« Anmalningspliktiga atgarder inom PBL fér privatpersoner, ideella
féreningar och offentliga organisationer

« Awvisningar och avskrivningar
e Lantmditeri:

« OBS! Samtliga kundgrupper ska ingé for detta omréde (féretag,
privatpersoner, ideella féreningar och offentliga organisationer

« Sakagare som det saknas kontaktuppgifter till (epost & telefon)

Markupplatelse:

Markférsaljning och arrenden

Markupplételse p& redan markerade handelsplatser
Miljo- och halsoskydd

Arenden géllande vérmepumpar

Dispenser avseende sopor och avfall, t.ex. ansékan om uppehall i
sophamtning, slamtémning eller latrintémning.

Radonmatningar och radonétgarder

Med tvavédgskommunikation menas att kommunen haft

StrondSkydderenden négon form av kontakt med féretagaren/personen. Kommunen
har tréiffat, samtalet med och/eller mejl- eller brevvixlat med
6vergripcmc|e° féretagaren/personen kring aktuellt myndighetsérende. Kvittens

pé inlémnad anmdlan eller rapport definieras ej som
tvévdgskommunikation. OBS! Helt digitaliserade
Grendeprocesser ska dock ingd!

Klagomalsarenden generellt

Arenden som inte inneburit en tvavagskommunikation ska ej ingé (om det
inte ror sig om helt digitaliserade drendeprocesser vid tillstdndsprovning)
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ENKATUTSKICK

4 > ) 4 4

Definition av “foretag” respektive “6vriga”
e Foretag:

«  Samiliga aktiebolag, filialer, banker, férsakringsbolag, europabolag, handelsbolag och kommanditbolag (Gven om de ags av offentlig sektor).
Ekonomiska féreningar och kooperativ.

«  Ekonomiska féreningar raknas till foretag

«  Kooperativ réknas till foretag

«  Enskilda firmor

Forskolor, skolor efc. raknas till foretag om de drivs som aktiebolag eller som kooperativ

Ovriga:

*  Privatpersoner

Stat, kommuner och regioner

Ideella féreningar och liknande, t.ex. bostadsrattsféreningar, idrottsféreningar, hembygdsféreningar, stiftelser, politiska partier, kyrkor, trossamfund.

Forskolor, skolor etc. réknas till évriga om de drivs kommunalt med kommunalt organisationsnummer
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NKI-MATNINGEN OMFATTAR SJU MYNDIGHETSOMRADEN

o Obligatoriska omraden att mata:

Bygglov
Milj6- och hélsoskydd

Livsmedelskontroll
Fr.o.m. 2025 é&r det fyra obligatoriska

Serveringstillstand myndighetsomraden som utgér det totala NKI-

betyget (sammanslaget NKI). Brandskydd och
markuppldtelse ingdar dédrmed inte léngre i det
sammanslagna NKl-betyget.

e Frivilliga omraden att méta:
Brandskydd
Markupplatelse

Lantmateri
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BYGGLOV
OBLIGATORISK

«  Undersdkningen avser ansdkningar om bygglov inklusive
tidsbegransade lov, marklov, rivningslov samt férhandsbesked

och anmalningspliktiga atgérder.

«  Anmdlningspliktiga atgarder for privatpersoner, ideella
féreningar och offentliga organisationer ska EJ ingé.

«  Awvisningar och avskrivningar ska EJ ingd (galler frdn och med
&r 2020)
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MILJO- OCH HALSOSKYDD - OBLIGATORISK

Arendena ska gélla tillsyn eller kontroll av verksamhet och anléggningar inom samtliga
lagstiftningsomréden som milj- och halsoskyddet omfattar (utom livsmedelslagstiftningen). |
nagra fall handlar det ocksé om tillsténd, t.ex. fér enskilda avlopp. Anmalningsarenden ska tas
med i de fall Grendet innebdr en tvévégs-kommunikation med kommunen.

Nagra vanliga tillsynsdarenden inom miljo- o halsoskydd dar: Arenden som EJ ska ingé:

O Arenden gdllande vérmepumpar

flerbostadshus
O Dispenser avseende sopor och avfall,

t.ex. ansdkan om uppehall i
sophamtning, slamtémning eller
latrintémning

avfall

enskilda avlopp
Radonmatningar och radonétgarder

miljofarlig verksamhet (t.ex. mindre verkstader, biltvatt, takter, kdldmedieanlaggningar) Strandskyddsarenden

tillsyn av lantbruk
anmalningspliktig halsoskyddsverksamhet (t.ex. skolor, daghem, bad, tatuerare)
ej anmalningspliktig halsoskyddsverksamhet (t.ex. hotell, idrottsanlaggningar, samlingslokaler)

fororenad mark/sediment/byggnad
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B LIVSMEDELSKONTROLL -
OBLIGATORISK

» Arendena ska galla offentlig kontroll saval som
uppfoliande kontroll av livsmedelsféretagare och
dricksvattenproducenter utifrén
livsmedelslagstiftningen.

* Livsmedelskontroll bestar av revision, inspektion
samt eventuell provtagning. Kontrollerna kan vara
foranmalda eller oanmalda och avse olika delar av
den lagstiftning som galler for den aktuella
verksamheten.
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B SERVERINGSTILLSTAND -
OBLIGATORISK

* | princip ska alla arenden rérande
serveringstillstdnd tas med. Nyansékningar,
agarskiften och utredning av eventuella brister
enligt alkohollagen ska ingd i undersékningen

samt dven |6pande tillsyn i form av oanmalda — i
. T N | =l A\
. : T \AL=1 N
*  Ansdkningar om stadigvarande tillstdnd samt 1 g& - m VA |
tillfalliga tillstdnd for servering av allménhet ska (P | | 1% % L = i | ,
0 e o & ‘\l = (\/) {\::‘v, : | i |
ocksd ingd. 14 (9 TIRE ! E
3 ‘\‘ i ” “ i &' ‘\‘.‘ \f“
00 .o . ° = -‘— i \w\ 1 i),
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Bl BRANDSKYDD - FRIVILLIG

 Undersokningen galler arenden avseende tillsyn

och kontroll som gjorts med hanvisning till lagen
om skydd mot olyckor (LSO)

P& grund av ny sekretesslagstiftning kan tillstand
och tillsyn enligt lagen om brandfarliga och
explosiva varor (LBE) EJ langre ingd i
undersokningen.

«  Arenden som avser rengdring och
brandskyddskontroll av fasta férbrannings-
anordningar, rok- och imkanaler, som normalt
utférs av sotare ska EJ inga.

MM Stockholm



B MARKUPPLATELSE -
FRIVILLIG

» Undersokningen gdaller tillfalliga markupplételser
enligt ordnings-lagen, t.ex. uppldtelse av offentlig
mark for uteservering, tillfallig reklam eller
torghandel.

»  Markférsalijning eller arrenden samt
markupplatelse pé redan markerade
handelsplatser ska EJ ingd.
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LANTMATERI - FRIVILLIG B

| Sverige finns 40 kommunala lantméterimyndigheter (KLM) som regleras i lagen om kommunal
lantmaterimyndighet. | évriga ca 250 kommuner ér fastighetsbildningen statlig.

«  Genom en lantmdateriférratining kan exempelvis en bit mark avskiljas frén en fastighet och bilda
en ny egen fastighet. En fastighet kan delas eller laggas ihop med en annan fastighet och mark
kan dverféras mellan fastigheter. En fastighet kan ocksé delas in tredimensionellt, exempelvis
garage under jord eller dgarlégenheter.

«  Andra exempel pé lantmateriférréttningar ar nar det bildas en rattighet pé ndgon annans mark,
till exempel ett servitut eller ledningsratt, och nér flera fastighetscgare behéver dga och férvalta
en gemensam anldggning via en anlaggningsférrattning.

«  Samtliga kundgrupper ska ingd i matningen (foretagare, privatpersoner, ideella féreningar och
offentliga organisationer), dvs. inte enbart foretag.

« Den/de sdkande som KLM har kontaktuppgifter till (kontaktperson, telefon och e-post) ska ingd i
undersdkningen .

- Ovriga sakégare exkluderas frén matningen (de kommer att f& svart att besvara vissa frégor i
enkaten och det saknas ofta kontaktuppgifter till dem).
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= REGISTERUPPGIFTER

- uppgifter som ska folja med arendet till konsulten

Krav:

* Kommun

* Myndighetsomréde
* Beslutsdatum

* Organisationsnummer
/ personnummer

4 >

Stark
rekommendation:

Kontaktperson
Telefonnummer
E-postadress

Arendets utfall

Ankomstdatum (bygglov)

Option:
* Foretagsnamn Genom att “tagga” drenden efter olika
karaktaristika kan man analysera hur

« Malgrupp: det paverkar kundndjdheten, t.ex.:
Foretag /%vrigo ‘
. Kundtyper, som anvénds internt

+ Ovrigt som Arendetyper inom respektive
kommunen kan/vill myndighetsomréde, enkla/svéra,
delge for insamlingen strandskydd etc.

Process, handléggningstid,
delegationsdrende
Organisation: avdelningar, team,
bemanning

Komplettdatum (bygglov)

Om kontaktuppgifter finns ska de vara med.
De é&r en férutsétining fér goda svarsfrekvenser och nédgot kommunen

bor efterstréva att ha med. Avsaknad av dessa uppgifter diskvalificerar
dock inte kommunen fran att deltaga i undersckningen
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B ENKATUTSKICK

A

4 4

o Enkat

Enkaten for den ordinarie undersékningen bestér av
39 fradgor och bygger pé vedertagen NKI-metodik.

Forutom tre dvergripande frégor om helhetsomdémet
bestar enkaten av frégor kring sex serviceomraden,
som har ett starkt samband med helhetsomdémet.
Vidare stdlls ett antal bakgrundsfrégor samt tre
oppna frégor.

Enkéten kan besvaras pé svenska och engelska.

NKI-enk&t 2026 ars arenden

F1.1 vilken bransch &r ditt fGretag verksamt?
[Endast ett kryss, vl det altemativ som bist passar in]
O Jordbruk

[ Industri och bygg

[ Transport och magasinering

O Handel
O Hoted, res

ng och underhalining (café, pubar,
dai

0 Sko!

O Fore

O Owrigt

O Ej aktuelt

F2. Hur manga anstalida finns det pa din arbetsplats?

nsulter och ovrig tjanstentring)

[Endast eif keyss]
Oo

O1s

068

O 1048

O s0-99

0 100-245

1 250 eller fler

O vete

F3. Vilket beslut togs av kommunen?
[Svara antingen pé Iraga A eller B Endast ett kyss]

A) om ditt drende géllde tillstind / bygglov / anmélan
O Beviljal/positivt besiut

[ Avslaginegativt besiut

O vetej

B) om kontakten gdlide tillsyn / kontroll

[ Forelaggande ochieller algarder kravdes

O varken forelaggande eller dtgarder kravdes

O vete

F4. Vilket var ditt
med oss | detta drende?
[Endast ett kryss]

O Telefon

[ E-post

O Grev

O Personligt méate

[ pigital janst

O Annat satt, vilket?

F5. Blev du i férvdg informerad om vilka tjanster som
ingick i avgiften?

[Endast ett kryss]

0 Ja, fick fullstandig information

O Ja, fick viss information

O Nej, inte alls

O vete

F6. Hur rimlig anser du att avgiften for ditt drende var?
[Endast ett kryss]

O Hett rimlig

(Om ditt Srende gillde Markupplatelse)

F38. Vemivilka har du haft kontakt med géllande ditt
drende?

(Om ditt Srende géllde bygglov)

F94. Vilken typ av lovianmilan gdlide ditt rende?
[Endast ett kryss]

O Bygglov inklusive rivningsiov

O Marklov inklusive tradfalining

O “Attefall

O Grrigt
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B ANALYS

Redovisning av resultat

o Insikt

| SKR:s webbportal kan man I6pande fdlja och
jamféra kommunens resultat samt géra analyser.

For att f& access till webbportalen ska kommunen
skriva ett avtal med SKR. Samtliga kommuner
inom SBA har dock kostnadsfri access till
webbportalen genom SBA-partnerskapet.

For att erhdlla NKl-resultat i webbportalen kravs minst
sju svar.

Se webbportal

Kommunrapport

(NKI/NUI)

| kommunrapporten frén er leverantér
redovisas resultat och prioriteringar fér
att dka kundndjdheten (NKI/NUI).

tstocknoim

Foretagsklimat 2023

Stockholm Business Al , SBA

SKR och SBA tar fram nationella resultat med
kommunrankingar gallande féretagsdrenden.

Det kravs minst 10 svar for att ingd i ranking for ett
enskilt myndighetsomréde och 20 svar fér att ingd i
totalrankingen. Las mer om kvalitetskrav pé sida 7.

SBASs foretagsklimatmdtning 2025

Insikt foretagsklimat matar 2024
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https://stockholmbusinessalliance.se/news/foretagsklimatet-i-stockholm-business-alliance-kvar-pa-rekordniva/
https://extra.skr.se/download/18.598c2f171963d36bce154963/1745327331268/SKR_Insikt_Foretagsklimat_2024.pdf

B HANDLINGSPLAN I

4 4 4 > )

e Verksamhetsutveckling ﬁ

o For att starka kundndjdheten ar det viktigt aft Atgarda Planera
organisationen |6pande:

v fdljer upp kundndjdheten

v reflekterar dver resultaten ‘

v vidtar och kommunicerar dtgdrder )
Félja upp Genomfodra

e
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B HANDLINGSPLAN

e Kommunikation

Aktiviteter for att starka svarsfrekvensen genom intern
och extern férankring av undersokningen.

Kommunikation i samband med att undersékningen

offentliggors — 2025 ars resultat offentliggérs
onsdagen den 22 april 2026.

v" Tacka respondenten for att de besvarat enkaten
v' Informera om resultat och ert nésta steg

v Lépande extern kommunikation gallande resultat
och vidtagna atgarder

Kommunicera de

aktiviteter ni gor for att
stdrka kundnojdheten!
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KOMPLETTERANDE INSTRUKTIONER
FOR OMRADET UPPHANDLING (NUI)
2026

Stockholm Business Alliance (SBA) i samarbete med
Sveriges Kommuner oc h Reg |||||| SKR

MM Stockholm
The Capital of Scandinavia



B OM NOJD-UPPHANDLINGS-INDEX (NUI)

Offentliga upphandlingar ar en viktig del av hur man uppfattar det lokala foretagsklimatet.

Sveriges kommuner genomfér varje ér 12 000 upphandlingar och képer varor och tjanster
till ett vérde av 500 miljarder kronor per ér.

| Svenskt Néringslivs reviderade upphandlingsguide uppskattas att besparingspotentialen
uppgdr till 5-15 procent av inképsvolymen.

NUI-matningen (nojd-upphandlings-index) utvecklades av SKR i dialog med SBA,
Upphandlingsmyndigheten och kommuner.

Malet har varit att skapa ett gemensamt kunddrivet forbattringsverktyg for battre offentliga
affarer.

Den har valkomnats av Sveriges Offentliga Inkdpare (SOI) och omnamns i Svenskt
Naringslivs guide for upphandling.

NUIl-undersdkningen har snabbt spridits till Sveriges kommuner och genomférs av ca 130
kommuner under ér 2025.

Resultaten fran NUI-matningen kan féljas i SKR:s webbverktyg for Insikt likt dvriga
myndighetsomraden.

OBS! NUI-undersokningen sarredovisas i egen ranking och ingdr ej i det sammanraknade
totala NKl-resultatet

Upphandling

________ Q

. battre lokalt
.+ foretagsklimat

MM Stockholm



B NYHETER | NU-MATNINGEN 2026, DEL 1

Q

Foljande fraga under information tas bort: "Hur néjd var du med kommunens framforhdlining (till dig som
anbudsgivare) om nar denna upphandlings skulle ske2".

Féljande fraga under rattssakerhet tas bort: “Hur nojd var du med tydligheten i utvarderingsmodellen (var
modellen relevant och enkel att forsta)2”. Den ersatts med (eller delas upp i) féljande tvé frégor:

O “Hur ndjd var du med tydligheten i utvarderingsmodellen2”

O “Hur ndjd var du med utvarderingsmodellens relevans?”

Féljande tre frégor omformuleras:

O "Hur ndjd var du med informationen om efterfrégad vara/tjanste" éndras till "Hur ndjd var du med informationen om den
aktuella upphandlingen?”

O  "Hur ndjd var du med ska-kravens relevans (i upphandlingsunderlaget) till efterfrdgad vara/tjanst" éndras till "Hur ndjd
var du med ska-kravens relevans i den aktuella upphandlingen2”

O  "Hur ndjd var du med véar kunskap om marknadens méjligheter for efterfrdgad vara/tjanste" andras till "Hur néjd var du
med vér forstéelse av marknadsmaéiligheterna i den aktuella upphandlingen?
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m NYHETER | NU-MATNINGEN 2026, DEL 2 -

O Dessa férandringar skulle dock innebar hela sju frégor under serviceomrédet “rattssakerhet”. Frdgan “Hur ndjd ar
du med ska-kravens relevans i den aktuella upphandlingen2” flyttas déarfor till omradet “kompetens”. Den frédgan
bygger i hég grad pd den upphandlande organisationens sakkompetens, marknadskannedom och férstéelse for
verksamhetens behov och hor béattre hemma under det omrédet. Frdgorna om utvarderingsmodellen speglar
daremot rattssdkerheten i bedémningen av anbuden och ska ligga kvar under omradet “rattssakerhet”.

O Ordningen pé de tre avslutande 6ppna frdgorna dndras samtidigt som en av frégorna omformuleras. Fraga F20
laggs forst i ordningen och omformuleras till “Utifrén ovanstdende frégor, har du nagra férbattringsforslag fill
kommunen?”

O Ndagra nyheter fran 2025:

O Resultat for gemensamma inkdpscentraler kommer att redovisas med uppdelning pa tre grupper: a) kommunen gér
upphandlingen sjdlva — svaret hanférs till kommunen. b) den gemensamma inképsorganisationen gér upphandlingen, men
det gdr inte att harleda upphandlingen till négra kommuner — svaret hanférs enbart till inképsorganisationen. ¢) den
gemensamma inképsorganisationen gor upphandlingen och det gér att hanféra arenden till en eller flera enskilda
kommuner — svaret hanférs bade till den gemensamma inképsorganisationen och till upphandlande kommuner. Detta
gdller frén ar 2025.

0 Ar 2025 introducerades Mélgrupp 2,5 i NUl-métningen: “Anbudssékande som ej kvalificerat sig vidare i
flerstegsprocesser.” Detta gdller frén &r 2025.
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URVAL AV UPPHANDLINGAR I

O

Grundprincipen dr att alla upphandlingar som annonseras i annonsdatabas ska inga:

«  NUlundersékningen utgér (av praktiska skal) frén de upphandlingar som annonseras i kommunens annonsdatabas (E-
avrop, Tendsign eller Mercell).

«  For stérre kommuner kan det racka med ett obundet slumpmdassigt urval av drenden (rekommendationen ér 30-60
arenden per manad). Storleken pa urvalet bestams i dialog med konsult. Fér de tre storsta kommunerna rekommenderas
ett storre urval an 30 arenden per ménad.

«  Upphandlingar som utférs av kommunala bolag samt éven bolag som ar kommunalt delégda ska ingé i undersékningen
(om de omfattas av LOU).

« Anmdrkning: Genom att annonsera flera upphandlingar én de som ska annonseras enligt lag kan urvalet till NUI-
undersékningen dka (sarskilt viktigt vid ldga arendevolymer).

(-2

Upphandlingar som EJ ska inga:

* Inkdpet ska vara av den karaktar att respondenten beddms kunna betygssatta processen fér upphandlingen utifrén
flertalet enkatfragor.

« Ett standardiserat inkdp fran till exempel ett befintligt ramavtal utan ytterligare konkurrensutsattning/ ;2:;6{‘:;:0?]2 ddqet;ggg‘;ﬁg"{é‘_’f\/’:‘;pr\l%ﬂ;g\"ﬁ;h

Mercell) baserat p& arendemallen som kan
kvalificering ska EJ ingd i m&tingen. anvéndas fér NUkundersskningen”
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REGISTERUPPGIFTER

Uppgifter som ska folja med arendet till konsulten

| arendemallen anges vilka uppgifter som ska félja
med, dar dessa delas in i hég prioritet/krav,
rekommendation samt méjligt.

Ambitionen ar att samtliga uppgifter ska kunna
hémtas direkt via de NUI-rapporter som utvecklats i
annonsdatabaserna E-avrop, Tendsign och Mercell.

Sakerstall att organisationen fyller i behavliga
uppgifter i annonsdatabasen pé& ratt satt i samband
med ink&p.

Rapporten laddas ned och delges upphandlad konsult
l6pande for frekventa enkatutskick.

Identifiering och
kategorisering av
drende

«  Upphandlings-ID
« Tilldelningsdatum
«  Malgruppstyp

Kontaktuppgifter
« Foretag
Kontaktperson

« Telefon

* E-post

Organisation

* Inkdpscentral
Kommun
Férvaltning/Bolag
Avdelning
Handlaggare

Om upphandlingen
«  Bransch (CPV)

« Ekonomiskt varde
 Forfarande
[Upphandlingsstatistik]
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_ _
Flera malgrupper och tva enkdater

a Mal 2,5: Frén och med
An bUdsg ivare ZOGZ?::’rro%ucerqs aven Mélgrupp
2,5: "Anbudssokande som ej
L(lvqlificero’r sig vidare i
oo erstegsprocesser”.
NUI-enkat
Enkat 1
Person som laddat ned ,
upphandlings- Uppfyllde EJ EJ kvalificerat sig i Uppfyllde Tilldelats avtal
dokumenten (eller ska-krav flerstegsprocess ska-krav, ej avtal

motsvarande), men
valt att EJ lédmna

anbud

MM Stockholm



ENKAT 1: MALGRUPP 1 - EJ ANBUDSGIVARE

e Person som laddat ned upphandlingsdokumenten (eller
aktivt visat intresse fér upphandlingen), men ej lamnat
anbud. Obs. Ingér EJ i NUl-betyget.

e Metod:

Enkat skickas ut snarast mojligt efter att sista
anbudsdatum passerat, dvs. nér mélgrupp 1 kan
definieras.

 Endast digitala enkatutskick (inkl. en digital pdminnelse),
EJ telefonuppfdlining.

«  Karantan (default): endast en “malgrupp 1-enkat” per
kontakt och kvartal.

«  Kontaktperson som ej anger “Affarsmaijlighet for
foretaget” pé& fraga 1 tas bort for efterfoljande enkater.

Lank till enkater

NUI-enkét, malgrupp 1, 2026 ars drenden

Enkat till person som laddat ned anbudsunderlaget eller aktivt visat intresse for upphandlingen pa
annat satt, men valt att ] [Amna anbud (kompletterande enkat till NUl-enkdten, malgrupp 2-4)

F1. | vilket 5y1|¢ visade du intresse fér [kommunensj upphandllng gallande [}(]?
L Affaremojlighet for faretaget

] Referensmaterial (arbetar som ink&pare i offentlig sekior)

[ Annan anledning, vad?

F2. Varfar valde du att &) lamna anbud?

[ Anbudsforfragan var e relevant far vart fiiretag
Anbudsforfragan var relevant men,

O vi uppfylide inte kraven i anbudsunderlaget

O vi hade inte tid att limna anbud

O det kravdes for mycket arbete for att l3mna anbud

[ i hade inte kapacitet att utféra uppdraget

[ annan anledning, vad?

F3. Owrig kommentar: [fritext]
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https://skr.se/samhalleochnaringsliv/naringslivochforetagsklimat/servicematningeninsikt/forkommunersomvillvaramediundersokningen.7681.html

NUI-ENKAT: MALGRUPP 2-4 - ANBUDSGIVARE

e NUl-enkaten bestar av 34 fragor och bygger pd vedertagen NKI-
metodik.

e Férutom tre dvergripande frégor om helhetsomddmet bestar enkaten av
frégor kring sex serviceomrdden, som har ett starkt samband med
helhetsomddmet. Vidare stdlls ett antal bakgrundsfréagor samt tre
éppna frégor.

e Metod:
« Enkat skickas ut snarast méjligt efter att tilldelningsbeslut delgivits.

 En NUl-enkat per kontaktperson och upphandling oavsett antal
anbudsomrdden i upphandling.

« Enkatutskick med tvé (2) digitala pdminnelser samt efterfoljande
telefonuppfdlining, likt den ordinarie Insiktsundersokningen.

 Karantdan (default): endast en NUI-enkat per tvé manader

Lank till enkater

NUI-enkat 2026 ars arenden
Enkat till anbudsgivare malgrupp 2-4

Bakgrundsfragor

F1. Fick ert foretag inbjudan till dialog innan upphandlingen utannonserades? [flervalsfraga]
O Ja, informationsfrfragan/RF1 (request for information)

O Ja, éppet méte om upphandlingen

[ Ja, enskilt méte med Bestéllaren

O Ja, méjlighet att Imna remiss pa upphandlingsdokument

[ Nej

O vetej

F2. [om Ja pa fraga 1] Nyttjade ert féretag mdjligheten till dialog innan upphandlingen utannonserades?
[flervalsfraga]

O Ja, informationsforfragan/RF1 (request for information)

[ Ja, vi var pa ett dppet mdte om upphandlingen

[ Ja, vi hade ett enskilt mbte med Bestéllaren

[ Ja, vi lAmnade remissvar pa upphandlingsdokument

[ Nej

[ Vetej

F3. Hur manga annonserade upphandlingar bedomer du att ditt foretag deltar i per ar i Sverige?
Oo-2

Os-10

0 1150

[ Mer &n 50

O vet ej

F4. Ar eller har foretaget under de tre (3) senaste aren varit leverantér till [kommunen]?
Oua

O Nej

O vet ej

MM Stockholm


https://skr.se/samhalleochnaringsliv/naringslivochforetagsklimat/servicematningeninsikt/forkommunersomvillvaramediundersokningen.7681.html

B KONTAKTUPPGIFTER I

Stockholm Business Alliance
e Evrim Erdal
e E-post: evrim.erdal@stockholm.se

o Telefon: 08-508 28 047

Sveriges Kommuner och Regioner
e Jan Torége
e E-post: jan.torege@skr.se

o Telefon: 08-452 78 89

e Fredrik Berglund
o E-post: fredrik.berglund@skr.se
o Telefon: 08-452 78 77
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