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SBA:S FORETAGSKLIMATS-
UNDERSOKNING

Ett gott foretagsklimat framjar foretagande, skapar arbetstillfallen och starker kommunens skattebas.
Den vanligaste kontakten féretagen har med kommunen ér ofta inom myndighetsutévning. Att
foretagen ar néjda med kommunens myndighetsutévning ar darfor en grundférutsatining for ett gott
foretagsklimat.

Enligt forvaltningslagen ska myndighetsarenden handlaggas s& enkelt, snabbt och kostnadseffektivt
som majligt utan att rattssakerheten eftersatts. For att ta reda pd vad féretagen tycker om
kommunernas myndighetsutévning har darfor SBA:s medlemskommuner genomfért en
kundundersokning (néjd-kund-index, NKI) sedan SBA bildades 2006. Undersékningen mater
faktiska arenden inom sex olika myndighetsomréden och utvecklades i Stockholms stad 2005.

Sedan 2010 erbjuder Sveriges kommuner och regioner (SKR) samma kundundersdkning till évriga
Sveriges kommuner. Utvecklingen av undersckningen sker sedan dess i ett nara samarbete mellan
SBA och SKR. Tillsammans med SKR genomférs undersdkningen arligen av majoriteten av Sveriges
kommuner sedan 2016. | drets undersdkning (2025-ars arenden) deltar 217 kommuner och 15
gemensamma férvaltningar/férbund.

Det totala NKI-betyget och ranking baseras pa resultaten inom fyra myndighetsomréden: byggloyv,
milj6- och halsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillsténd. Utéver dessa mats aven
myndighetsomraddena markupplételse, brandskydd och lantmateri, men dessa ingdr inte i det totala
NKl-betyget eller rankingen. Detta beror framst p& att antalet drenden inom dessa omraden ar
relativt f& i m&nga kommuner, samt att det ar f& kommuner som har eget lantmdteri, vilket p&verkar
jamférbarheten.

Ar 2018 utvecklade SBA en motsvarande kundundersskning fér upphandling, dér 13 kommuner
deltog i en pilotstudie 2019. Undersokningen har sedan dess vidareutvecklats tillsammans med
kommuner, SKR och Upphandlingsmyndigheten. N6jd Upphandlingsindex, NUI, blev obligatoriskt
for SBA:s medlemskommuner 2021 och erbjuds samtliga Sveriges kommuner genom SKR. Fér 2025
har NUI genomférts av 116 kommuner samt 2 inkdpsorganisationer i Sverige, varav 47 SBA-
kommuner.

| arets 2025 undersokning visar SBA-kommunerna aterigen starka resultat. Brandskydd behéller sin
mycket hdga niva och serveringstillstdnd fortsatter att ligga stabilt hégt, samtidigt som miljs- och
halsoskydd presterar Gver Sveriges genomsnitt. Totalt ligger SBA-kommunerna i nivé med rikssnittet,
och inom upphandling starks resultaten n&got jamfart med féregéende ar. Samtidigt kvarstar
bygglov som det omréde dar forbattringsbehovet ar storst, aven om utvecklingen éver tid ar tydligt
positiv.

Trevlig lasning!

Féretagsklimat 2026 SBA
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SBA FORETAGSKLIMATUNDERSOKNING

Undersokningens
genomférande

Fran och med 2016 genomférs undersdkningen i
huvudsak med |6pande uppfélining via e-post och
telefonintervjuer.

Samma fragor anvandes fér samtliga kommuner och
for samtliga myndighetsomréden. Frégorna var utvalda
och formulerade for att passa alla verksamheter.
Upphandling har en anpassad enkat.

Denna rapport omfattar endast féretagsarenden.
Resultat frén andra mélgrupper (privatpersoner, offentlig
sektor m fl) finns redovisade i kommunrapporter och

i SKR:s webbportal, som alla medlemskommuner har
kostnadsfri tillgang till via SBA.

Kommuner som har minst tjugo (20) svar samt arenden
inom bygglov, livsmedel och milj6 kvalificerar sig att
ingd i den sammanslagna rankingen. Kommunens
svarsandel méste Gven Sverstiga 40 %. For att
kvalificera sig till ranking per myndighetsomrade
kravs minst tio (10) svar. Fér upphandling krévs ocksé
enkatsvar frén anbudsgivare som ej erhéllit kontrakt.

Nojd kund index, NKI

Undersakningen ar upplagd enligt analysmodellen
"N&jd-Kund-Index” (NKI), vilket &r en etablerad modell
fr att mata kundndjdhet pé en skala frén 0-100, dar
100 &r hagsta betyg. Modellen innebér att man kan
jamfdra sig 6ver tid och med andra verksamheter.

Betygsskala: 0 - 100

_ Mycket hogt 80 +
Hagt 70-79
Godkant 62 - 69

_ Mycket lagt - 49

*Undersckningen har genomférts av Origo, Enkétfabriken och Ramboll.

For mer information om Féretagsklimatundersdkningen besck SBA:s webbplats:www.stockholmbusinessalliance.se samt SKR.




Matomraden
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NKI-ranking tas fram totalt och for respektive myndighetsomrade samt upphandling (NUI).

1. Brandskydd

Tillsyn och kontroll enligt lagen om skydd mot olyckor
(LSO) samt tillsténd och tillsyn enligt lagen om
brandfarliga och explosiva varor (LBE) ér en del av
kommunens totala tillsynsansvar.

2. Bygglov

Nastan allt byggande paverkar omgivningen
och darfor kravs bygglov enligt plan- och
byggforordningen.

3. Markupplételse

En tillfallig upplatelse av ens mark for t ex forsaljning,
uteservering, evenemang efc. Markférsalining och
arrenden ingdr inte.

Definition av service

Kvalitetsfaktorer:
e Tillganglighet

e [nformation

® Bemotande

® Kompetens

e Rattssakerhet

o Effektivitet

4. Miljs- och halsoskydd

Kommunen bedriver tillsyn och kontroll av verksamhet
och anlaggningar inom samtliga lagstiftningsomréden
inom miljd och halsoskydd. Det finns flera lagar som
styr ens arbete, varav den viktigaste ar miljdbalken.

5. Livsmedelskontroll
Tillsyn enligt livsmedelslagen.

6. Serveringstillstand

For att f& servera alkoholhaltiga drycker till allménheten
kravs det enligt alkohollagen ett serveringstillsténd.

7. Upphandling (sedan 2019)

N&jd Upphandlingsindex, NUI, ar obligatoriskt for
SBA:s medlemskommuner sedan 2021. Annonserade
upphandlingar i annonsdatabaser ar foremal for
undersokningen.

Kvalitetsfaktorerna forklarar 90 procent av det totala NKI-betyget.




SBAs medlemskommuner '

SBA:s medlemskommuner 2025

54 SBA-kommuner har deltagit i undersokningen gallande myndighetsutévning.
Tillsammans med SKR har 217 kommuner och 15 forbund/gemensamma forvaltningar deltagit.

Stockholms lan: Dalarnas lén:
Stockholm, Danderyd, Lidingd, Sollentuna, Solna, Taby,  Avesta, Ludvika och Smedjebacken.
Upplands-Bro, Upplands Vésby, Sigtuna, Vallentuna, .
Ekerd, Nacka, Haninge, Tyresd, Nynashamn, Ostergétlands lén:
Huddinge, Botkyrka, Nykvarn, Sédertdlje, Norrtdlje, Norrképing och Linképing.
Jarfalla, Osterdker, Salem och Varmda.
Vérmlands lén
Uppsala lén: ) Karlstad kommun.
Uppsala, Knivsta, Heby, Hébo, Enképing, Osthammar,
Tierp och Alvkarleby.

SBA = samtliga SBA:s medlemskommuner som
genomfért undersdkningen

Sédermanlands lan:
Eskilstuna, Nykdping, Oxelésund, Gnesta, Trosa,
Katrineholm, Flen och Stréngnas. Sverige/SKR = samtliga kommuner som genomfort

undersdkningen i Sverige
Vastmanlands lén:

Vasterds, Hallstahammar, Arboga, och Sala.

Orebros ldn: "
Norrtilje

Orebro och Karlskoga.

Sigtuna

Gavleborgs lén:
Gavle och Sandviken.

§

[‘(\Ku ristad

W\j —]
Nykdping
\ﬁé\;;i/i?und

SBA-KOMMUNER
HAR DELTAGIT |
UNDERSOKNINGEN
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Resultat 2025 ars drenden

Resultat 2025 ars darenden

Betyg (NKI/NUI) efter matomrade 54 SBA-kommuner

NKI SBA NKI Sverige*

Antal svar fsljgll(?;ns Myndighetsomrade 2025 2024 2025
875 52% Brandskydd 83 83 82
2 835 53% Bygglov 68 70 69
1095 47% Markupplételser 76 76 77
2 600 47% Miljs- och hélsoskydd 73 73 71
3645 44% Livsmedelskontroll 76 79 77
1192 43% Serveringstillsténd 79 79 77
10 272 a47% Totalt** 74 76 74
4 608 42% Upphandling*** 64 63 64

*Avser samtliga kommuner som gjort undersékningen genom SBA och SKR.

**Totalt avser resultatet for fyra myndighetsomréden: Bygglov, miljé- och hélsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillsténd.
***NUI, N&jd Upphandlingsindex.

Betygsindex for kvalitetsfaktorer SBA-kommuner, myndighetsutévning*

Betygsindex SBA Betygsindex Sverige**
Kvalitetsfaktor 2025 2024 2025
Information 75 76 75
Tillgéinglighet 75 78 75
Bemdtande 81 82 81
Kompetens 77 77 76
Rattssakerhet 77 78 77
Effektivitet 74 76 74

*Avser resultatet fér fyra myndighetsomréden: Bygglov, miljé- och hélsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstéind.
** Avser samtliga kommuner som gjort undersdkningen genom SBA och SKR

Betygsindex for kvalitetsfaktorer SBA-kommuner, upphandling

Betygsindex SBA Betygsindex Sverige*
Kvalitetsfaktor 2025 2024 2025
Information 69 68 69
Tillgénglighet 75 74 75
Bemdtande 77 76 78
Kompetens 65 64 65
Rattssckerhet 71 70 71
Effektivitet 68 68 69

*Avser samtliga kommuner som gjort undersékningen genom SBA och SKR.

Foretagsklimat 2026 SBA



Myndighetsutévning (NKI) .

Resultat: myndighetsutovning (NKI)

Foretagens néjdhet med SBA-kommunernas For 2025 ars arenden uppvisar SBAkommunerna
myndighetsutvning ligger fortsatt pa en hég niva. | darmed fortsatt goda resultat. Resultaten ligger i nivé
2025 ars undersdkning uppgér betyget till NKI 74, med SKR:s genomsnitt inom de obligatoriska myndighets-
vilket ar négot lagre jamfért med de senaste éren, men omré&den som ingdr i den totala NKl-rankingen.

fortfarande ett starkt resultat i et [angre tidsperspektiv.
Andelen SBA-kommuner som fér héga eller mycket
héga betyg frén féretagen dominerar fortsatt utfallet.
Samtidigt &r andelen kommuner med lagre betyg
mycket begrénsad, och ingen kommun fér ett mycket
légt sammanvagt betyg.

Kundndjdheten fér myndighetsomrédet Brandskydd och
serveringstillstand ligger kvar pa mycket héga nivaer,
medan bygglov fortsatt ér det omrédde med lagst betyg
frots en positiv utveckling &ver tid. Ovriga omréaden
visar stabilt goda resultat, och inom upphandling (NUI)
minskar andelen laga betyg samtidigt som nivéerna
ligger kvar pé en godkand niva.

Hallstahammars kommun

Féretagsklimatet och foretagens
ndjdhet med Hallstahammars
kemmun har under léng tid varit
en hogt politiskt prioriterad fraga
i Hallstahammars kommun. Som
kommunstyrelsens ordférande

ar jag oerhort stolt och glad
over de mycket fina omdémen
kommunen fér i denna matning.
Det ar ménga som &ver tid
bidragit till de fina resultaten, dar
representanter frén naringslivet,
politiken, naringslivsenheten,
chefer och medarbetare i olika
forum samverkat for att skapa

ett gott foretagsklimat. Resultaten
vi ser bekraftat att det @r nar vi

jobbar tillsammans vi kan skapa
riktigt fina resultat.

Catarina Pettersson (S)
kommunstyrelsens ordférande
Hallstahammars kommun




Myndighetsutévning (NKI) .
DIAGRAM 1.

NKI total obligatoriska myndighetsomraden SBA 2007-2025*

2007 2009 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

DIAGRAM 1.1
NKI total obligatoriska myndighetsomraden: andel kommuner efter betygsklass SBA 2007-2025*
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DIGRAM 1.2
NKI total obligatoriska myndighetsomraden: andel kommuner efter betygsklass SBA 2007-2025*
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*Resultaten fér 2007-2023 baseras p& samtliga sex myndighetsomréden: bygglov, milis- och hélsoskydd, livsmedelskontroll,
serveringstillst&nd, brandskydd samt markupplételser. Frén och med 2024 baseras NKI total obligatoriska myndighetsomréden
enbart p& fyra myndighetsomréden: bygglov, milié- och hélsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillsténd.

B Mycket l&gt B Lagt 1 Godként 1 Hagt B Mycket hogt O Hagsta NKI fér kommun [ Lagsta NKI fér kommun
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Myndighetsutévning (NKI)

TABELL 1.
Resultat (NKI), obligatoriska myndighetsomraden 2007-2025*

s';‘l"“"is"é‘k o7 |09 |11 |12 |14 |15 |16 |17 |18 2245/ Eg';g Svars
Hallstahammar | 1 3 69 67 | 71 | 68 - 71179 |79 - 64 A 89 1 48 61%
Trosa 2 13 65 (76 | 76 | 76 | 72 - 75 (72|78 82 86 85 83 1 102 50%
Flen 3 15 63 | 65 | 71 - 63 | 67 - 67 | 73 80 83 1 47 46%
Oxeldsund 4 17 72 |67 | 70 | 70 | 77 - - 69 | 75 | 69 | 74 1 66 56%
Nacka 5 31 66 |70 | 73 |70 (70 | 71 |70 |71 |74 | 77 | 79 T 328 55%
Osthammar 6 33 - - 65 68 | 65 | 67 | 72 | 63 | 62 | 69 T 123 48%

Smedjebacken | 7 36 74 |75 | 71 | 67 | 64 T 33 46%

Karlskoga 8 37 ! 65|66 |71 |73 | - |76 |78 |74 |78 |78 l 156 | 46%
Solna 9 43 |74 | 68 | 70 | 69 [ 70 | 73 | 66 |75 |76 |78 | 72 T 419 | 49%
Haninge 10| 47 | 66| 63 | 63 [ 66 | 69 | 72 | 69 | 66 | 75 |75 | 76 - 329 | 54%
Osteraker 11 49 - | 62 ‘ 67 | 68 |72 |72 |70 |74 |71 |74 |79 |74 |78 | 78 | 79 T 146 | 49%
Heby 12 | 50 H ‘ 62 |71 |73 |70 |74 E 72 | 75|72 73 |75 [ 79 I 49 61%
Huddinge 13| 55 |69 |70 |72 |66 |70 | - |66 |68 |74 |73 |77 |74 |72 |78 |78 |79 I 348 | 46%
Danderyd 14| 61 - - - - |67 | 65|72 |71 |72 |74 |76 |72 |76 |72 |74 |78 I 93 44%
Avesta 15| 72 - - - |69 [ 75| - |68 | - BEANMRCOM 77 (78 | - |78 |76 | 78 Il 90 46%
Vésteras 16 | 73 | 64|68 |69 |67 (69 (70 (71 |71 |75 |75 |75 |77 |76 |76 |76 |78 Il 534 | 46%
Jarfalla 17| 82 - |71 |67 | 65 | 69 | 68 |72 |72 |74 |73 | 79 872;; 75 | 77 T 223 | 41%
Linképing 18| 85 - - - [ 66| - - - |75 |70 |74 |78 |78 |77 |77 |77 |77 | — 529 | 52%
Taby 19| 90 |70 | 64 | 66 | 67 | 65 | 69 | 66 | 63 . 67 |71 |71 |77 |78 | 79 | 77 l 241 44%
Norrkdping 20| 92 - - - | 64|66 | - | 75|73 |73 |73 |68 |73 |77 |78 |78 |77 l 496 | 46%
Karlstad 21 93 - - - |67 |71 | - |74 |69 |69 |75 |77 |78 |79 |78 |76 |77 i 277 | A7%
Strangnas 22| 98 |66 | 63 .l 68 | 66 |70 | 78 |75 |73 | 74 | 79 E 78 | 75 [ 75|76 Il 81 42%
Tyresd 23| 99 |73 |72 |63 |67 |68 |70 |68 . 68 |75 (72 |71 |71 |76 |74 |76 I 98 40%
Sollentuna 24 | 103 |70 |72 | 65 |71 |70 | 68 [ 70 [ 67 | 69 |70 |73 |77 |74 |79 |77 | 76 l 207 | 44%
Nynéshamn 25 | 104 | 66 | 67 u 65 | 65 |68 (70 |71 | 67 |73 |73 |73 |77 |75 |76 I 103 | 42%
Orebro 26 | 105 | 63 | 64 |69 |62 |73 |76 |77 |76 |78 |76 |77 |77 |77 |78 |76 |76 | — 434 | 46%
Véarmds 27 | 110 - - - 70 71 (63 (76 (72|71 |74 |73 |74 |73 |75 I 166 | 51%
Uppsala 28 | 113 63 | 68 66| - |67 |68 |71 |72 (72|73 |75 |75 |76|75 l 625 | 46%
Katrineholm 29 | 115 63 | 64 | 66 | 65 |70 |74 | 69 |72 |70 |75 |75 |77 |78 |72 |75 il 130 | 48%

B Mycket l8gt B Lagt 1 Godként 1 Hégt B Mycket hogt
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Myndighetsutdvning (NKI)

FORTSATTNING TABELL 1.
Resultat (NKI), obligatoriska myndighetsomraden 2007-2025*

s';‘:"‘is"k 07 (09|11 |12 |14 |15]16 |17 |18 |19 2245/ Eg‘;:;l S
egfg‘;”ds 30| 120 |68 |71 |73 |70 |74 |70 | 69 | 69 | 77 | 75 — | 148 | 49%
Lidingd 31| 121 |67 |67 |66 |69 |70 |74 |72 |74 | 78 | 79 L | 120 | 48%
Vallentuna 32| 122 | 75| 64 |58 |61 |60 |61 |72 |63 | - |67 L 13 | 52%
Nyképing 33| 125 |67 |66 |62 |68 |64 | 72|71 |70 |71 |76 1| 295 | 50%
Sigtuna 34 [ 131 |71 |71 | 71 |69 [ 68 | 69 |75 |71 |72 |71 |77 | 75 |74 | 76 | 76 | 74 | | | 240 | 56%
Sédertiilje 35| 133 | 69|62 |58 |67 |62 |68 |69 |63 |65(73 |70 |71 |72 (75|69 |74 | 1 | 314 | 44%
Arboga 36| 134 |67 |66 |57 |64 65| - |69 |75 |77 |76 | 75 [EERECLNES) ‘ 80 2N 50 | 43%
Sala 37 w5 | - | - |- |- 17767 |70 |76 |74 |74 |75 |77 |78 |77 |74 | 74| — | 85 | 53%
Habo 38| 136 | - | 63|69 |64 |70 |67 |72 |67 |74 |72 |75 |73 |76 |71 |74 |74 | — | 115 | 53%
Eskilstuna 39| 141 |66 |70 | 69 |69 |72 |74 |75 |77 |75 |77 |75 |77 |79 | 78 | 76 | 73 | | | 240 | 40%
Gnesta 40 | 142 | 66 | 66 |55 [59 |70 |67 |71 | - | 67 | 69 68 [ 73| 1 41 | 41%
UpplandsBro | 41 | 144 |66 |70 | 66 | 75 | 72 | 79 | 73 | 75 | 76 | 76 66 |73 | 1 80 | 51%
Salem 42| 146 | - | - n 58 (60| - |71 |69 |78 |73 73 36 | 51%
Enkdping 43| 149 | 75| 66 | 62 [ 54 | 63 [ 59 | 58 | 61 | 63 |64 |68 |70 |72 |75 |74 |72 | | | 155 | 50%
Norrtilie 44| 151 | - |64 |64 |65 |70 | - |72 |72 |72 |74 |73 |72 |74 |73 |76 |72 | | | 252 | 42%
Botkyrka 45| 157 |62 | 66 |67 |66 |72 | 66 | 68 |71 |70 |73 |75 |77 |78 |79 |72 |71 | | | 219 | 43%
Nykvarn 46| 165 |74 | 67 [ 60 |73 | 69| - | - |63 |61 |69 |63 62|67 (76|72 |70 | 26 | 41%
Ekers 47 | 166 60 |61 |73 |63 | - |64 |61 |69 |70 |69 |74 |76 |70 |75 |70 | 1 97 | 51%
Gévle 48 | 170 70 |60 | 67 |70 |70 | 69 |66 |70 |73 |72 |70 | 71 |70 |72 |70 | | | 272 | 47%
Tierp 491179 | - | - | - |69 | 72|69 |71 |68 |71 |78 |68 |79 |74 |78 |71 |69 | | 71 | 49%
Stockholm 50| 184 |61 |64 |68 |68 |70 |68 |70 |71 |74 |73 |73 |70 |76 |72 |74 |69 | | | 616 | 46%
Alvkarleby stfaes | - | - | |- - - |- l77 7579 BEM 76 |75 | - |68 | | 32 | 46%
Sandviken - - ez |70 - |73 |74 | 76 | 77 BEIM 78 BEEBICIONN: 109 | 31%
Knivsta 63 |57 |67 |70 |72 |72 | - |61 |68 |70 |72 |76 |79 |72 |78 | - 47 | 35%
Ludvika 73 (72|74 |72 |74 | - | 75|76 | 75 7507816969 | - | - 10 | 50%
SBA 51 63 [ 66 |67 |67 |69 |69 |70 |69 |72 |73 |74 |74 |76 |75 |76 | 74| | | 10272 | 47%
Sverige 199 | - | - | - |66 |68 |68 |70 |70 |71 |73 |73 |73 |74 |74 |74 |74 | — |30291| 49%

* Resultaten for 2007-2023 baseras pd samtliga sex myndighetsomrdaden: bygglov, miljé- och hélsoskydd, livsmedelskontroll,
serveringstillstand, brandskydd samt markupplételser. Fran och med 2024 baseras NKI total obligatoriska myndighetsomréden
enbart pd fyra myndighetsomréden: bygglov, miljé- och halsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstand.

**  Det krdvs 20 svar for att ingd i SBA och SKR jamférelse.

*** Det kréivs 40% svarsfrekvens fér att ingd i SBA och SKR jémférelse.

B Mycket l8gt B Lagt 1 Godként 1 Hégt B Mycket hogt
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TABELL 2.

Myndighetsutdvning (NKI)

Obligatoriska myndighetsomraden 2024-2025, kommuner med +40 000 invé&nare*

e 2024 2025 24/25 Antal svar | svarsandel
Nacka 1 2 79 81 ‘ 1 328 55%
Solna 2 3 79 80 1 419 49%
Haninge 3 5 79 79 — 329 54%
Osteraker 4 7 78 79 1 146 49%
Huddinge 5 8 78 79 1 348 46%
Vasteras [ 12 76 78 1 534 46%
Jarfalla 7 16 75 77 T 223 41%
Linkdping 8 17 77 77 - 529 52%
Taby 9 19 79 77 l 241 44%
Norrkdping 10 21 78 77 ! 496 46%
Karlstad 11 22 76 77 1 277 47%
Tyresd 12 25 74 76 1 98 40%
Sollentuna 13 28 77 76 ! 207 44%
Orebro 14 29 76 76 - 434 46%
Vérmds 15 31 73 75 T 166 51%
Uppsala 16 32 76 75 l 625 46%
egfl')‘;”ds 17 37 75 75 - 148 49%
Lidingd 18 38 79 75 l 120 48%
Nyk&ping 19 39 76 75 ! 295 50%
Sigtuna 20 44 76 74 1 240 56%
Sodertélie 21 46 69 74 1 314 44%
Eskilstuna 22 50 76 73 l 240 40%
Enképing 23 53 74 72 ! 155 50%
Norrtélie 24 54 76 72 l 252 42%
Botkyrka 25 57 72 71 l 219 43%
Gavle 26 60 72 70 l 272 47%
Stockholm 27 64 74 69 — 616 46%
SBA 27 76 74 l 10272 47 %
Sverige 67 74 74 — 30 291 49%

* NKI total obligatoriska myndighetsomraden baseras pé resultaten inom
Bygglov, miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillsténd.

B Mycket lagt

Lagt

Godkant

Hogt M Mycket hagt

g/ro myndighetsomraden:

Foretagsklimat 2026 SBA




Myndighetsutdvning (NKI)

TABELL 3.
Obligatoriska myndighetsomraden, kommuner med +40 000 invénare med hagt betyg (NKI+70)

Oblig:loLr iska Mark- Milié- och Livsmedels-

B lov Serverings-
Y99 upplatelser hélsoskydd kontroll

tillstand Upphandling*

my
omraden*

Haninge

Osteraker 79
Huddinge 79
Vasteras 78
Linképing 77
Téby 77
Norrk&ping 77
Karlstad 77
Uppsala 75

* NKI total obli?otorisko myndighetsomraden baseras pd resultaten inom fyra myndighetsomraden: Bygglov, miljé- och hélsoskydd, livs-
medelskontroll samt serveringstillsténd.

** Upphandling ingér inte i NKI-myndighetsomré&den.
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Brandskydd

Brandskydd har sedan start haft en hdg och stabil kundndjdhet, med en tydligt positiv utveckling éver
tid. Fér 2025 é&rs drenden uppgér betyget till NKI 83, vilket innebar att den mycket hdga nivén fran de
senaste dren bibehdlls. SBA-kommunerna fér fortsatt mycket hdga betyg fran féretagen, och andelen
kommuner med mycket héga betyg ar fortsatt dominerande. Ar 2025 uppgér denna andel till 88
procent, vilket ar en dkning jamfart med foregdende ér.
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ok LINDSTR()
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/3
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Y

oretagen i Huddinge
ger toppbetyg fill
et arbete som
utfors av Sodertdrns
brandférsvarsforbund.
Brandskyddet &r viktig
for allas trygghet och
sakerhet. Med det har
omet far vi ett
kvitto pd att tillsynen
gjort det enklare att leva
upp till lagar och regler.
T
Sara Heelge Vikméng

kommunstyrelsens ordférande (S),
Huddinge kommun ry
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Brandskydd H

DIAGRAM 2.
NKI brandskydd SBA 2007-2025
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DIAGRAM 2.2.
NKI brandskydd SBA 2007-2025 (héga/léga betyg)
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Brandskydd

TABELL 4.
Resultat (NKI), brandskydd 2007-2025

rankina 107 | 09|11 |12 [1a |15 |16 |17 | 18|19 |20 | 21| 22 | 23 [ 24 | 25 | 2V 32';; Svars
Huddinge 1 VIRV/S 31 ANVANVA RS 82 83 81 84 91 84 80 83 9 1 41 | 55%
Orebro 2 4 | 76 KM 79 | 77 | 73 | 79 | 79 | 78 BEERECINNEVAN: VRN RN IRV RRCTN | 42 | 50%
Nynd&shamn 3 5 74 |76 |74 |71 | 75| - | 76| 68 B 76 | 77 8 8 90 1 11 85%
Sollentuna 4 7 80 8 79176 |75 75|77 |73 |75 | 84 8 8 86 | 8 89 1 20 47 %
Stréingnds 5 8 78 BElON 74 [ 8 80 | 88 | 8 8 89 80 84 8 79 B 89 T 23 35%
Jarfalla 6 IR /AN R IARTA VRN 82 81 | 81 83 84 85 83 AN 89 K 16 | 42%
Stockholm 7 10 | 72 | 73 | 78 | 79 [ 77 B 8 8 90 8 8 84 8 86 | 88 1 141 60%
Solna 8 | 14 | 75|68 | 69|68 |77 | - BEORECERECVA 76 (VRN VRN ENIN:IRE: 1 17 | 65%
Sadertilje 9 | 16 | 73 | 78 RELN 79 | 78 BEEMNEYE 78 | 76 IEERIN 65 | 75 [N 78 WELR 1 29 | 63%
Nacka 10 | 18 [EEREEVE 74 WVRREN 79 | 77 KB 77 | 68 [N 75 BEINICERICIRIN: ! 21 | 58%
Nyksping 11 |19 [ 79 BEIN 79 | 78 | 79 | 76 PN 78 [EVEICIRIECYA - | 75 [EERICERN: - | 11 | 65%
3551‘;”‘15 12 | 23 | 75 QEOMIERN 73 | 73 | 79 [EVRIECH 78 [ECAN:ZAIVRIRVRNTS 75 VR © | 12 | 41%
Linképing 13 | 25 - - - - - - |78 |77 | 78 | 78 [EYE 74 [RE[N 76 [N 1 31 39%
Vésterds 14 | 26 [ 757079 |73 | 74 | 71 | 75 [EERICEN 78 | - BEEAREEN - | - B 28 | 40%
Eskilstuna 15 | 29 | 78|76 | 73 H 77 | 77 | 77 BEEB| 78 VA 77 | 79 BEVE 74 [EIME: ! 70 | 59%
Uppsala 16 | 30 [ 70 [ 72 |79 |76 | 75| - | 77 | 73 | 78 | 75 [EKNCIONECROE 79 §: 1 37 | 51%
Norrképing 17 | 31 - - - | 77 79 |78 | 74 | 75 | 75 BCLN 79 REAN 79 | 1 43 | 39%
Botkyrka 18 | 33 |74 |77 | 76 | 77 BEEM 71 | - | 74 | 73 [EORECONIEERCYN 73 | 79 B 1 10 | 67%
Gévle 19 [ 35 - | - | -1638]| -179] - | - |71 M 77 | 75 [ 82 8 ) 28 | 47%
Enksping 20 | 36 |77 BEOM 78 | 68 | 76 | 75 | 77 | 77 | 77 [ 81 WM 88 84 8 ) 38 | 54%
Sigtuna 21 | 38 [79 |77 BEOM 70 | 77 | 78 | 76 | 77 [P 79 [RERICIRVRINVRICCRION | 29 | 54%
Haninge R/ AN 32 oAl 89 84 80 (85 (87 (83 83 81 | 84 NI 17 | 55%
Habo 23 | 44 | - | - | - [ 6977 | 74| 69| - | 79 [EZME: 84 85 /NI 10 | 48%
Norrtélje 24 | 49 | - [ 78 | 72 BEARIL 79 RN 77 BEORMRELN 78 BEOMNCIN 76 [ 71 | | 46 | 63%
Osteraker SR VAR YN 30 | 81 AN 88 82 83 82 W4 65| - 7 | 58%
Lidingd 84 WAN 81 83 78 88 NN Bl 91 88 84 88 3 38%
Tyresd 72 | 84 68 | 69 WL 67 LS 8 86 4 36%
Téby NV CARSRAN 81 83 89 85 WANANNIN 80 | 86 (I 7 | 58%
Sandviken 8 8 9 53%

B Mycket l8gt B Lagt 1 Godként 1 Hégt B Mycket hogt
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Brandskydd

FORTSATTNING TABELL 4.
Resultat (NKI), brandskydd 2007-2025

ankina 107 |09 |11 |12 (14 |15 |16 | 17 2a |25 | 2 Eg;sl Svars
Knivsta 70| - |76 |74 90 ‘ 87 88 9 53%
Upplands-Bro CRICEN 75 | 74 |74 - | 78 74 ‘ 81 91 - 0 0%
Ekerd SRVAN 81 ‘ 72|70 - |73 - - - - - 7 54%
Vallentuna - - - |72 - |74 4 50%
Arboga - - - - - . . . _ . B B B : B B 1 17%
Avesta - - - 76 2 11%
Danderyd 8 62%
Flen . B B . . . . . B - - - - - - . 0 0%
Gnesta - - - - | 78| - -1 79 - - - - - - - - 2 67%
Hallstahammar - - - - . - . . - . . . _ 5 B . 0 0%
Heby - - |70 | - - - - 64|74 - M - - - - - 7 50%
Karlskoga 8 80 XN 84 WA NEEEMWAN 86 89 89 8 84 [ - - - 5 50%
Karlstad - - - - - - . . B _ N _ B B . B 0 0%
Katrineholm - |77 BEER 79| - | 79| 73 ! - - - - - - - - 0 0%
Ludvika 8 71 | 76 | - - - - - - ! - - - - - 0 0%

Nykvarn - - - - - - N 54 e - - - - - - - 4 67%
Oxeldsund - - - - 79| - - - - - - - - - - 0 0%
Sala - - - - - - |77 (70|77 |71 |76 | 79 | - - - - 8 62%
Salem - - - - - - - - - - - - - - - 2 33%
Smedjebacken - - - - - - - - - - - - - - - - 0 0%
Tierp - - - 66| - - - | 7469 | 67 | - - - - - - 0 0%
Trosa - - - -\ 77| - - - - - - - - - - 4 44%
Alvkarleby - - - - - - - - - - - - - - - - 0 0%
Osthammar 0 0%
Varmds 76 | - - | 78| - |77 | 67 4 80%
SBA 24 74 | 77 | 77 82 82 ‘ 83 | 82 83 83 83 EEINEEVARECYIA
Sverige 50 | - - - | 75|76 | 77 BN 80 81 81 ‘ 82 81 82 82 82 EENEVAINECINA

*Farre dn 10 svar pa NKIrégorna.

B Mycket l8gt B Lagt 1 Godként 1 Hégt B Mycket hogt
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Bygglov

Bygglov ar fortsatt det omrade som har lagst betyg fran féretagen, aven om resultaten har
forbattrats dver tid. Fér 2025 ars arenden uppgar betyget till NKI 68, vilket &r i niva med de
senaste dren efter en toppnotering &r 2024. De senaste aren har andelen SBA-kommuner som
far hoga eller mycket héga betyg 6kat Gven inom bygglov, och denna utveckling kvarstér pé en
relativt hdg niva. Samtidigt har andelen kommuner som fér l&ga betyg minskat 6ver tid, Gven
om den fortfarande &r hégre én inom dvriga myndighetsomréden.

Foretagsklimat 2026 SBA



DIAGRAM 3.
NKI bygglov SBA 20072025
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DIAGRAM 3.1.
Bygglov: andel kommuner efter betygsklass SBA 2007-2025*
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DIAGRAM 3.2.
NKI bygglov SBA 2007-2025* (héga/laga betyg)
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Bygglov

TABELL 5.
Resultat (NKI), bygglov 2007-2025

Ranking Antal Svars

SBA SKR 2025 | andel
Flen 1 9 12 57%
Katrineholm 2 10 21 57%
Hallstahammar 3 12 16 80%
Sala 4 13 19 53%
Trosa 5 16 27 53%
Oxeldsund 6 22 28 72%
Norrtélie 7 26 37 21%
Osthammar 8 29 50 53%
Arboga 9 30 16 62%
Nacka 10 35 92 52%
Avesta 1 43 26 53%
Haninge 12 52 86 70%
Linksping 13 | 53 136 | 54%
Habo 14 55 20 54%
Jarfalla 15 63 66 57%
Sandviken 16 66 32 47%
Danderyd 17 | 67 24 44%
Stréngnas 18 68 37 54%
Norrképing 19 73 170 | 60%
Smedjebacken 20 | 75 14 47%
Karlstad 21 84 88 58%
Karlskoga 22 | 87 29 59%
Nynéshamn 23 88 33 58%
Huddinge 24 92 68 51%
Osteraker 25 93 41 47%
Vallentuna 26 96 29 45%
Upplands-Bro 27 | 101 37 63%
Enkoping 28 | 102 54 56%
Véasterds 29 105 151 56%
Upplands Vésby | 30 | 107 23 44%

B Mycket l8gt B Lagt 1 Godként 1 Hégt B Mycket hogt
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Bygglov

FORTSATTNING TABELL 5.
Resultat (NKI), bygglov 2007-2025

Ranking | o7 | 0o | 11 | 12 | 1a | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 20 | 25 | 2%/ | ‘en | Svars
SBA SKR 25 2025 andel
Véarmdd 31 108 - - - 66 64 63 | 68 | 69 | 75 | 71 72 69 | 72 1 43 53%
Uppsala 32 113 ks - 49 68 | 72 | 71 | 72 1 155 54%
Botkyrka 33 117 68 | 65 8 44 b4 | 69 | 65 | 70 | 72 | 73 73 | 71 1 54 48%
Taby 34 119 | 65 62 | 71 4 4 44 64 72 74 | 71 1 55 53%
Gavle 35 121 | 70 | 69 | 66 | 64 b6 | 65 | 65 | 67 | 69 | 66 68 | 71 | 71 — 100 51%
Sollentuna 36 | 122 | 72 | 69 72 62 | 70 | 68 | 73 Ol 71 | 71 - 44 44%
Solna 37 123 ﬂ 70 | 76 63 | 68 | 68 | 66 63 68 70 | 71 1 102 60%
Sigtuna 38 | 125 | 69 | 77 | 72 66 | 66 | 74 | 67 | 65 | 63 | 72 | 68 | 64 | 66 | 68 | 70 1 82 59%
Orebro 39 | 129 67 68 | 70 | 71 | 70 | 70 | 68 | 74 | 72 | 73 69 | 67 | 69 1 135 59%
Ekerd 40 130 ity 4 49 [ - 4 64 | 67 | 72 | 71 68 73 | 69 1 27 60%
Tyresd 41 136 | 65 8 68 | 63 46 75 46 73 73 | 68 1 30 43%
Lidingd 42 137 | 62 71 | 63 | 75 | 78 - 78 | 63 | 76 | 64 | 78 | 77 | 67 ! 31 41%
Nykvarn 43 139 | 76 - 64 77 - - 68 | 65 | 65 48 65 73 - 67 1 11 58%
Nyksping 44 141 | 66 63 | 71 | 62 | 66 | 65 65 | 72 | 70 | 64 | 65 71 68 | 67 l 62 55%
Eskilstuna 45 146 | 63 | 69 | 75 | 75 | 76 | 71 | 71 | 76 |74 | 77 | 78 | 73 | 73 74 | 71 | 64 l 62 58%
Sodertdlie 46 152 - 63 65 63 1 83 47%
Tierp 47 159 - - - 75 | 67 | 76 | 62 | 63 | 72 | 62 | 78 | 65 71 I 14 35%
Knivsta 48 | 165 49 70 [N 73 | 74 | 67 | 69 [B 77 74 80 l 11 19%
Stockholm 49 176 49 A8 4 1 239 56%
Gnesta - - - - - - - - - - 78 - 65 86 - 5 26%
Heby - - - ! 75 | 70 | 65 | 73 | 75 | 72 - - 79 - 8 44%
Ludvika 76 | 79 | 77 | 67 | 74 - 84 8 67 B 67 | 71 | 73 . - - 0 0%
Salem - - - - - 79 - 86 8 8 - 66 | 69 - - 7 64%
Alvkarleby e e e 2 69 | 75 | - . - 6 | 55%
SBA 49 . 62 63 | 66 | 66 | 67 | 68 | 70 | 68 ! 2835 | 53%
Sverige 177 - - - 63 | 63 | 64 | 66 | 66 | 67 68 69 | 69 — 7671 54%

B Mycket l8gt B Lagt 1 Godként 1 Hégt B Mycket hogt
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Markupplatelser H

Markuppléatelser fortsatter att visa goda resultat dver tid och kundndjdheten ligger kvar pé& en hég nivé
2025, i nivaé med féregéende ér. For 2025 ars arenden uppgar betyget till NKI 76. Andelen SBA-
kommuner som far mycket hdga betyg frén féretagen ar fortsatt hdg, dven om den har minskat nagot

jamfort med féregéende ar. Samtidigt dkar andelen kommuner med héga betyg, vilket bidrar till att
den samlade nivan forblir stark.

Markupplatelser

Vi ska ha ett bra féretagsklimat i Trosa, och att vi ér
efter &r far fortsatter att prestera i Sverigetoppen visar
p& en kompetent och lyhorddéryvaltning. Vissom poli’riker
lyssnar in féretagarnas behov, men ﬂomstemr.sonerno ar
de som levererar ikontakten med forefagen:

——

. - o “
Daniel'Portnoff (M)+ »

kommunstyrelsens ordférande | Trosatkomm
- &
-

— 4"

- :

t kul aftevi annu en
nar i topp« Den
marken ska komma
fill nytta. Det har
rett kvitto pd en e
med foretfageni:

itta nya idéer och™ *
gsomréden.

ibbling
schef kultur, fritid,
service | Trosa kommun
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Markupplatelser n

DIAGRAM 4. .
NKI markupplatelser SBA 20072025
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DIAGRAM 4.1.
Markupplatelser: andel kommuner efter betygsklass SBA 2007-2025
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DIAGRAM 4.2.
NKI markupplatelser SBA 2007-2025 (héga/l&ga betyg)
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TABELL 6.

Resultat (NKI), markupplatelser 2007-2025

Markupplatelser

Raning | o7 00 | 11|12 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22| 23 | 24 | 25 | 24/ | ‘e | Svers

SBA SKR 25 2025 andel
Trosa 1 5 73 | 65 70 | 63 8 90 89 89 89 8 1 21 55%
Norrkdping 2 8 62 | 77 | 66 . 76 | 78 | 74 | 73 | 77 [BEINEEVRRCERINCY 1 53 51%
Katrineholm 3 18 69 84 8 76 | 84 8 1 16 50%
Enképing 4 19 66 | 66 | 79 8 75 K 1 18 31%
Linképing 5 1 44 42%
Vésteras 6 T 79 44%
Taby 7 1 25 | 51%
Karlstad 8 ! 89 56%
Haninge 9 1 14 64%
Stréngnds 10 1 44 72%
Sédertélie 11 1 27 54%
Nacka 12 1 41 51%
Karlskoga 13 1 28 54%
Arboga 14 ! 17 53%
Lidingd 15 1 26 59%
Eskilstuna 16 1 64 52%
Norrtélie 17 - 22 51%
Stockholm 18 1 31 19%
Uppsala 19 l 122 49%
Solna 20 - 85 51%
Sigtuna 21 1 19 61%
Nyképing 22 l 73 60%
Tierp 23 l 13 16%
Osthammar 24 11 44%
Huddinge 25 l 21 54%
Gavle 26 | 72 69 | 65 | 68 | 75 BN 70 | 76 [ 78 | 73 |72 63 1 28 64%
Nyné&shamn 65 | 69 [ 86 80 84 WLM 85 86 7 41%
Jarfalla 65 | 70 71|71 [ 65|67 |76 64|71 |70 |72 0 0%
Sollentuna 68 67 [ 68 66 | 73 | 65 | 70 | 67 9 29%
Danderyd 49 64 9 39%

Foretagsklimat 2026 SBA




Markupplatelser

FORTSATTNING TABELL 6.
Resultat (NKI), markupplatelser 2007-2025

Ranking 24/ | Antal | gyqp
SBA SKR 07 |09 |11 |12 (14 | 15|16 |17 (18 (19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 25 25;;; andel
Avesta - - - - - - - - - - - - - - - 0 0%
Botkyrka - - - 73 - | 67|63 |73 |71 |77 |75 - - 0 0%
Ekerd - - R R . . R R B R R B} R R } R 0 0%
Flen _ . . . . . . . . - - - - - - - 0 0%
Gnesta - - - - R R N . R N . R _ ~ R . 0 0%
Hallstahammar R - R R . . R R B R R ; : R ; R 3 60%
Heby - - - - - - - - - - - - - - - 0 0%
Habo S IR IR I N I AR IR IR IR R N A IR 0 | 0%
Knivsta - - - - 72 R - R R - N R _ _ R ~ 0 0%
Varmds R - R R - B R R _ R R ; R R } R 0 0%
Ludvika 66 | 72 | 75 . 62 | - . - - - - - - - - - 0 0%
Nykvarn . . . - - - - - - - | 64| - - - - - 3 100%
Oxeldsund - - R R . . R R _ R R _ R R } R 3 38%
Sala - - - - E 62| 69| - |69 - - 72 | 66| - | - 7 39%
Salem - - - - - - - - - - - - - - - - 4 57%
Sandviken - - - - - - - - - B 80 . 91 IS - - 0 0%
Smedjebacken - - - - - - - - - - - - - - - - 0 0%
Tyresd - - - - - - - - - - - - - - - - 7 54%
Upplands Vasby - - - ﬂ 78 | - - - - -1 76| - - - - 0 0%
Upplands-Bro - F - - - - - - - - 84 - - - - 4 67%
Vallentuna - - - - - - - - - - ECEREEN 78 | - - - 7 39%
Alvkarleby - - - - - - - - - - - - - - |- 0 0%
Orebro 64 69 | 63 | 69 | 74 | 65 | 67 | 65 | 70 | 69 | - - - 0 0%
Osterdker - | 77 EEM 78 - 179 - - - - - |75 - - - 0 0%
SBA 26 62 | 66 | 66 | 66 | 67 | 66 | 68 | 72 | 70 | 72 |72 |73 |74 |75 |76 |76 | — 1095 | 47%
Sverige 73 - - - | 65| 67 | 68|69 |72 |72 |75 |75 |76 |75 |77 |76 |77 T 3279 | 50%

B Mycket l8gt B Lagt 1 Godként 1 Hégt B Mycket hogt
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Milj6- och hélsoskydd

Miljo- och halsoskydd

Milj6- och halsoskyddsarenden har haft stabilt héga betyg under léing tid. For 2025 é&rs @renden ligger
betyget kvar pa NKI 73, vilket innebér att nivén ar oférandrad jamfért med 2024. Majoriteten av
SBA-kommunerna dterfinns fortsatt i de hdgre betygsklasserna, samtidigt som andelen kommuner med
godkant betyg dkar négot. Andelen kommuner med mycket héga betyg minskar daremot jamfért med
foregéende ér. Lagstanivén hajs dessutom fran NKI 50 till NKI 56, vilket tyder p& en nagot jamnare
resultatbild mellan kommunerna.

Eskilstuna kommun

resuliaf avialla SBA kommuner inom
|||oomrodet Det visar att vi har chkofs

Foretagsklimat 2026 SBA



Miljo- och hélsoskydd

DIAGRAM 5. .
Miljo- och hdlsoskydd SBA 2014-2025
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DIAGRAM 5.1.
Milj6- och halsoskydd: andel kommuner efter betygsklass SBA 2014-2025
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DIAGRAM 5.2.
Milj6- och hdalsoskydd SBA 2014-2025 (héga/léga betyg)
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TABELL 7.

Resultat (NKI), miljo-

och halsoskydd 2014-2025

Milj6- och hélsoskydd

Ranking Antal Svars

SBA SKR 2025 | ondel
Eskilstuna 1 13 43 43%
Osteraker 2 21 26 43%
Oxelésund 3 32 19 59%
Hallstahammar 4 33 10 48%
Héabo 5 36 57 53%
Vallentuna 6 39 49 59%
Nacka 7 41 69 64%
Tierp 8 44 26 72%
Taby 9 46 80 38%
Solna 10 48 99 49%
Karlstad 11 51 45 45%
Avesta 12 55 38 48%
Sandviken 13 59 53 46%
Trosa 14 61 40 49%
Linképing 15 68 157 58%
Nynd&shamn 16 70 31 39%
Vésteras 17 72 118 44%
Gavle 18 82 46 42%
Karlskoga 19 84 62 47%
Norrképing 20 85 1 42%
Osthammar 21 87 33 45%
Jarfalla 22 88 90 44%
Sollentuna 23 90 55 43%
Stockholm 24 91 95 50%
Haninge 25 92 97 58%
Lidingd 26 97 20 43%
Tyresé 27 102 27 44%
Katrineholm 28 103 53 46%
Danderyd 29 105 23 34%
Uppsala 30 109 164 48%

B Mycket l&gt M Lagt

Godként

Hégt M Mycket hogt
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FORTSATTNING TABELL 7.
Resultat (NKI), miljé- och hélsoskydd 2014-2025

Milj6- och hélsoskydd

ranking |14 |15 |16 |17 |18 |19 | 20 | 21 [ 22 | 23 | 24 | 25 | %Y 33;;' o]
Ekerd 31 110 65 | 69 | 64 | 78 . 71 . 72 ! 26 42%
Upplands Vésby 32 112 69 | 69 | 70 | 68 63 71 74 | 70 | 69 | 71 1 64 60%
Huddinge 33 114 72 79 72 77 | 69 72 | 78 | 76 | 76 71 l 111 48%
Knivsta 34 128 67 | 62 65 67 | 79 | 69 . 69 l 19 56%
Soderfdlie 35 130 65 74 | 69 70 | 68 73 69 71 73 | 69 | 62 69 T 76 43%
Varmds 36 132 64 4 67 66 65 72 69 l 84 63%
Heby 37 138 71 70 71 78 68 l 16 59%
Arboga 38 140 63 74 | 77 75 79 | 69 | 77 68 l 19 37%
Enkdping 39 144 67 64 67 | 74 | 78 | 77 | 66 68 T 16 52%
Nyképing 40 148 66 68 68 66 70 72 71 72 | 68 73 67 l 57 45%
Sigtuna 41 149 70 66 . 68 71 76 | 71 68 70 67 l 43 52%
Orebro 42 157 65 72 75 67 | 68 74 71 77 | 75 | 74 | 70 66 1 56 43%
Botkyrka 43 163 75 78 76 69 71 70 78 70 65 1 44 34%
Sala 44 178 68 63 75 74 75 68 62 1 23 48%
Nykvarn 45 180 46 72 | 71 71 69 1 11 55%
Norrtdlie 46 182 72 | 65 | 66 | 71 73 | 71 67 | 65 | 66 ! 75 51%
Stréngnds 66 70 77 74 9 39%
Smedijebacken 74 | 72 9 60%
Upplands-Bro 78 | 79 | 79 | 66 | 64 71 70 64 . b 24%
Flen 71 70 8 47 %
Gnesta 71 67 | 76 70 | 63 [} 50%
Ludvika 72 79 | 79 73 72 | 71 79 0 0%
Salem 75 8 50%
Alvkarleby 5 42%
SBA 46 67 | 68 72 68 71 71 73 74 | 74 | 73 73 73 — 2600 47%
Sverige 185 67 | 65 70 69 69 70 71 71 72 | 71 72 71 l 8950 49%
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Livsmedelskontroll

Livsmedelskontroll

Foretagen ar fortsatt ndjda med SBA-kommunernas livsmedelskontroll. Efter flera &r med mycket stabila
resultat minskar betyget nagot fér 2025 ars arenden, till NKI 76. Nivan ér darmed fortfarande hég,
men ndagot lagre @n under de narmast féregdende dren.

Andelen kommuner med mycket hdga betyg kar jamfort med 2024, samtidigt som andelen
kommuner med héga betyg minskar. Samtidigt 6kar andelen kommuner med godkant betyg, vilket
bidrar till att det sammanvégda resultatet sjunker nagot. Lagstanivan hdjs dock fran NKI 60 till NKI 66,
vilket visar att resultaten har blivit négot jGmnare mellan kommunerna.

Jag ar som bygg och miljdchef mycket
stolt over mina medarbetare och kollegor
som visar atf vi ar mer an en granskande
myndighet — vi moter foretagare och
medborgare med respekt, vagledning och
tillganglighet, vilket starker bade stolthet
och fértroende.

ef | Hallstahammars kommun

Foretagsklimat 2026 SBA



Livsmedelskontroll n

DIAGRAM 6.
NKI livsmedelskontroll SBA 20142025
80
79 78 78 79 79
75 - - 76 -
74 L 74
70 — 72 — | | _— | — |
65 — — - - -
60
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
DIAGRAM 6.1.

Livsmedelskontroll: andel kommuner efter betygsklass SBA 2014-2025
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DIAGRAM 6.2.
NKI livsmedelskontroll SBA 2014-2025 (héga/léga betyg)
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Livsmedelskontroll

TABELL 8.
Resultat (NKI), livsmedelskontroll 2014-2024

Ranking 24/ Aatal Svars

SBA SKR 25 | g095 | andel
Hallstahammar 1 2 16 55%
Osthammar 2 21 1 32 45%
Karlskoga 3 22 1 50 40%
Tyresd 4 26 1 30 35%
Heby 5 29 1 21 70%
Trosa 6 31 1 25 53%
Huddinge 7 33 T 146 42%
Strangnds 8 45 T 27 45%
Flen 9 46 1 17 32%
Solna 10 50 1 163 45%
Vérmdé 1 53 1 19 36%
Danderyd 12 59 1 45 58%
Sala 13 60 - 32 62%
Sandviken 14 69 1 18 16%
Sollentuna 15 70 - 99 46%
Knivsta 16 ] . .. Tailezleol e | 7o 1M 7| . BB T 13 34%
Osterdker 17 79 1 64 58%
Oxelésund 18 80 ! 15 44%
Haninge 19 84 — 115 47 %
Upplands-Bro 20 87 1 29 49%
Alvkarleby 21 91 ! 13 48%
Sigtuna 22 94 | 72 78 . - 94 59%
Orebro 23 | 95 |75 (79 | 78 | 78 82 ? 192 | 41%
Jarfslla 24 98 (72 |74 |75 |72 |77 |78 80 84 81 80 — 58 33%
Arboga 25 | 104 - - | 67 | 75| 78 | 68 69 78 1 12 36%
Vasterds 26 | 105 - |75 | 74 ﬂ 77 |74 |73 | 77 | 78 | 78 | 73 | 79 1 204 44%
Nyképing 27 | 106 . 72 | 71 | 69 | 69 | 75 | 79 |78 | 77 | 77 | 77 | 79 1 135 51%
Norrkdping 28 | 113 - - | 75|70 |72 |75 | 67 |71 | 78 | 78 m 78 ! 166 43%
Karlstad 29 | 115 - - |74 |72 |\ 77 |72 |76 |74 |79 | 77 | 79 | 78 1 99 42%
Upplands Vasby 30 | 119 | 77 | 74 | 77 | 77 [CIONERARSEN:Y) VANV 79 | 78 1 53 44%

B Mycket l8gt B Lagt 1 Godként 1 Hégt B Mycket hogt
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Livsmedelskontroll

FORTSATTNING TABELL 8.
Resultat (NKI), livsmedelskontroll 2014-2025

Ranking 24/ ‘:c:::l Svars

SBA SKR 25 2025 andel
Lidingd 31 122 ! 53 56%
Nacka 32 | 123 ! 141 52%
Sodertélie 33 | 124 1 116 43%
Botkyrka 34 | 127 1 104 46%
Taby 35 | 130 l 87 45%
Uppsala 36 | 135 l 237 43%
Gavle 37 | 137 1 46 49%
Tierp 38 | 155 1 24 45%
Norrtélie 39 | 157 - 114 50%
Linképing 40 | 160 l 211 48%
Nyné&shamn 41 161 l 29 38%
Stockholm 42 162 1 102 28%
Avesta 43 165 1 23 43%
Eskilstuna 44 169 1 106 34%
Katrineholm 45 171 1 43 43%
Gnesta 46 175 1 23 40%
Ekerd 47 181 T 33 49%
Salem 48 | 185 16 48%
Vallentuna 49 | 186 ! 31 53%
Habo 50 | 190 [ 24 53%
Enképing 51 193 ! 59 46%
Smedjebacken 2 20%
Ludvika 0 0%
Nykvarn 1 1%
SBA 51 ! 3645 | 44%
Sverige 196 ! 10389 | 47%

B Mycket l8gt B Lagt 1 Godként 1 Hégt B Mycket hogt

Foretagsklimat 2026 SBA



Serveringstillstand

Serveringstillstand

Foretagens betyg for SBA‘kommunernas serveringstillstéind ligger fortsatt pa en hdg niva. Fér 2025 é&rs drenden
uppgér betyget till NKI 79, vilket &r oféréndrat j@mfért med de tvé féregdende éren. Andelen kommuner som
far mycket hdga betyg har dkat tydligt dver tid och ligger dven 2025 pé en hdg niva. Fér 2025 é&rs arenden fér
65 procent av SBA-kommunerna eft mycket hgt betyg frén féretagen gallande serveringstillsténd.

-

Nacka kommun

Nacka ska vara den basta platsen att leva
pa. Vi vill fortsatta utveckla Nacka med
ett rikare krog- och nojesliv som skapar

en a@nnu roligare och mer levande plats
att bo och verka i. Darfér ér jag oerhort
stolt dver vara professionella handlaggare
som varje dag gér det mojligt. De arbetar
|6sningsfokuserat tillsammans med
ndringslivet, och levererar resultat. )

-

‘Filip Wiljander
ordférande i socialnamnden (M) | Nacka kommun
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Serveringstillstand

TABELL 9.
Resultat (NKI), serveringstillstand 2007-2025

Ranking | o7 | o9 | 11 12 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 2 | 25 | 22/ | ‘e | Svars

SBA SKR 25 2025 andel

Nacka 1 3 64 | 62 | 74 | 72 | 77 |RE[ONpER: 89 89 86 96 9 96 | 9 9 9 T 26 70%
Solna 2 7 - |77 | 76 B Y 74 | 77 K 8 AM 86 84 | 94 89 9 T 55 47 %
Linképing 3 10 - - | 74 8 8 84 89 8 9 9 9 9 ! 25 52%
Karlskoga 4 11 - o1 MANEENN 8° 88 8 88 91 AN 89 | 90 4N 90 1 15 45%
Sédertélie 5 13 | 71 65 69 |77 | 76 | 77 B 79 | 74 [ 8 86 89 1 39 45%
Vérmds 6 21 - - - | 75 | 78 B 8 8 84 84 90 84 89 |9 86 | 8 T 20 35%
Haninge 7 24 BN 84 | 8 66 | 72 | 69 | 64 | 79 B 72 VS 88 84 86 1 31 46%
Taby 8 26 79 173 | - |79 BEEN 77 | 75 | 74 BEE - 8 86 | 8 77 B 1 19 48%
Huddinge 9 31 B 8 78 | 74 | 76 | - | 67 BEIECION 79 [ 8 88 | 8 8 84 ! 23 48%
Uppsala 10 | 33 [68 |62 |76 |76 |73 | - |77 B 77 8 8 8 8 86 84 ! 69 36%
Orebro 11 | 34 WAWIRWVERWAN 81 87 82 84 84 90 84 89| 92 86 84 | 51 43%
Lidingd 12 | 35 - BN 86 e - BVAN 34 S 84 BRWVCRVN 86 84 84 B 16 50%
Osteraker 13 ] 36 | - 75 Kyl 74 | - | - KEEE - 72 | 78 | 67 REER:7AR: ! 15 | 38%
Tyres6 14 37 8 79 | 64 | 62 | 78 | 79 | 69 | 79 8 11 41%
Vésterds 15 38 WK 75169 |70 |75 |75 |76 |77 @ 8 80 N&RIAE 80 | 8 1 61 39%
Enképing 16 | 40 - - | 68 | 67 | 68 79 | 70 73 | 78 | 75 [N 75 [ T 26 50%
Nynéshamn 17 | 43 - - - 90 - - |77 |71 |74 69 [ 75 | 77 B 8 ! 10 30%
Nyképing 18 | 45 | 74 | 62 | 70 [R:[ONN:Y -V SN: 83 WAA 88 81 BN 88 89 | 88 8 1 41 48%
Katrineholm 19 | 48 - 169 |70 | - - |78 | 77 B Vel 73 | 75 LY - | 72 e 1 13 68%
Flen 20 | 50 - - - 72 76| - |74 |76 | 74 | 78 [EAE: 80 10 83%
Eskilstuna 21 51 | 77 71 BElOm 77 | 76 | 78 | 71 m 73 LN 73 K 80 | 9 79 ! 29 34%
Ekerd 22 53 - - 72 |76 | - |75 | 66|78 - - - - - - |78 11 61%
Norrtdlie 23 54 8 75 | 69 | 75 | - | 68 | 68 [RIUNERC 76 [ 8 75 BN 77 ! 26 50%
Stockholm 24 | 57 |67 |68 |67 |68 |70 |68 |74 |73 |68 |73 |75|72|79 76|71 |77 T 180 49%
Karlstad 25 59 - - - |74 B 63 [ 77 B 79 |76 |77 | 76 l 45 43%
Sigtuna 26 63 | 73 | 70 [ 79 | 77 B 8 75 | - - - 84 84 | 84 8 76 ! 21 43%
Norrképing 27 66 - - - |71 170 | - |72 | 78 [ 8 67 | 68 | 79 | 73 LN 75 ! 49 32%
Gavle 28 83 - - - | 67 | 76| 66 66 | 70 | 69 | 69 | 77 | 69 | 74 | 66 ! 80 45%
Sala 29 84 - - - - - - - 89 8 62 11 48%
Botkyrka 30 90 - |72 n 75 | 73 | 74 [RONE 75| 78 l 17 47%

B Mycket l8gt B Lagt 1 Godként 1 Hégt B Mycket hogt
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Serveringstillstand 37

FORTSATTNING TABELL 9.
Resultat (NKI), serveringstillstand 2007-2025

Ranking | o7 | o9 11 |12 | 14 | 15 |16 |17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 2/ | ‘ear | Svars
SBA SKR 25 | 2025 andel
Habo 31 96 - - - (64 - - - - - 76 - - 171 - 8 ! 14 50%
Sandviken 8 8 8 8 90 90 90 89 8 8 90 I 6 12%
Jarfélla - 86 84 ML MWIN 88 Il 9 79 | 77 - - 80 8 89 - 9 19%
Upplands BNERPZN o2 o3 I o5 o+ 93 EZNIEEEEEEN c; 7 B 8 | 33%
Vasby
Osthammar - - - | 63 70 | - | 66 LRV - - - B 84 - 8 47 %
Ludvika 75168 |70 |79 73| - 46 - - - 65 | - - 65| - 10 50%
Stréngnds 75169 | 62|70 | 66 | 64 WK 69 74 | 62 | 65 - 8 21%
Arbogc - - - - - - - - - - - - - - - - 3 60%
Avesta - - - - |75 - |77 | - |78 | 79 - - - - - - 3 21%
Danderyd - - - - - - - - - - 1 8%
Gnesta - - - - - - - - - - - - - - - - 7 64%
Hallstahammar - - - - - BEWVCA 80 86 6 67%
Heby A I N > o [ R R I N N 4 | 80%
Knivsta - - - - - - - - . _ . . N 3 B B 4 67%
Nykvarn - - - - - - - - - - - - - - - - 3 20%
Oxelésund - - - 79 - - - . . . . . N B _ _ 4 339
Salem - - - - . - . . . . ) . . _ B _ 5 45%
Smedjebacken 8 8 50%
Sollentuna 76 | - | 67 |69 |72 9 39%
Tierp - - - - | 65 7 47%
Trosa 8 79 10 40%
Upplands-Bro - - - - - Bl 98 94 96 100 - - - - 8 62%
Vallentuna - - - - - - - - - - - 4 40%
Alvkarleby - - - - - - - - - - - - - - - - 8 40%
SBA 31 68 | 68 |71 |69 |72 |71 |74 |75 75|79 |77 |77 E 79 179179 | — 1192 | 43%
Sverige 97 - - - |70 |72 |71 |74 |75 |75 |76 |75 |77 |76 |76 |76 |77 t 3281 | 43%

B Mycket l8gt B Lagt 1 Godként 1 Hégt B Mycket hogt
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Upphandling - N6jd Upphandlingsindex, NUI u

Upphandling - N6jd Upphandlingsindex, NUI

Antal kommuner som genomfér NUI-undersckningen fortsatter dka och fér 2025 érs upphandlingar genomférdes
undersdkningen av 116 kommuner, varav 47 SBA-kommuner. Néjd Upphandlingsindex (NUI) fortsatter att vara pa
en godkénd nivé och landar p& 64 i 2025. Antalet kommuner som fér héga betyg ckar jamfért med féregéende ar,
samtidigt som andelen l&ga betyg minskar. Resultaten visar samtidigt att spridningen mellan kommunerna fortsatt ar
relativt stor.
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Upphandling: andel kommuner efter betygsklass SBA 2019-2025
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Upphandling - N6jd Upphandlingsindex, NUI

TABELL 10.
Resultat (NUI), upphandling 2019-2025

Ranking 24/ A’:'I:’I Svars

SBA SKR 25 2025 andel

Oxelésund 1 1 1 25 49%
Alvkarleby 2 3 1 18 45%
Heby 3 4 1 29 31%
Osteraker 4 9 1 21 62%
Sandviken* 5 10 1 73 26%
Danderyd 6 15 1 38 49%
Sollentuna 7 16 1 34 36%
Strangnds 8 17 1 38 61%
Vallentuna 9 18 - 29 43%
Eskilstuna 10 19 1 267 48%
Trosa 11 20 1 24 63%
Héabo* 12 22 1 12 22%
Lidingd 13 23 1 75 50%
Haninge 14 27 1 93 35%
Tyreso 15 28 1 59 45%
Taby 16 30 1 94 52%
Sodertdlie 17 31 ! 24 51%
Karlskoga 18 33 T 46 55%
Nynéshamn* 19 36 1 35 20%
Sigtuna 20 39 ! 103 58%
Solna 21 40 ! 55 40%
Huddinge 22 44 - 144 57%
Uppsala 23 56 1 259 47%
Ekers 24 58 1 102 49%
Tierp 25 59 1 122 46%
Knivsta 26 60 1 53 37%
Karlstad 27 68 1 148 53%
Botkyrka 28 70 1 131 34%
Norrtélie 29 71 1 102 53%
Avesta 30 78 1 73 43%

B Mycket ldgt B Lagt 7 Godkant [ Hgt M Mycket hogt
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Upphandling - N6jd Upphandlingsindex, NUI

FORTSATTNING TABELL 10.
Resultat (NUI), upphandling 2019-2025

Ranking Antal Svars

SBA SKR 2025 | ondel
Stockholm* 31 81 531 29%
Vérmds 32 82 116 49%
Flen 33 86 14 35%
Norrkdping 34 91 377 51%
Enképing 35 92 140 45%
Orebro 36 95 66 35%
Link&ping 37 9 257 | 55%
Upplands Véisby* 38 101 59 | 24%
Vasterds 39 102 314 51%
Osthammar 40 103 35 41%
Nacka 41 104 62 30%
Upplands-Bro 42 106 42 36%
Katrineholm 43 107 23 66%
Nyksping 44 m 4| 48%
Sala 45 112 45 54%
Gavle 46 115 114 39%
Jarfalla 47 116 14 37%
Gnesta 2 14%
Ludvika 0 0%
Arboga 0 0%
Hallstahammar - - - - - - - 0 0%
Nykvarn - - - - - - - 1 100%
Salem - - - - - - - 0 0%
Smedijebacken - - - - - - - 0 0%
SBA 47 1 4608 | 42%
Sverige 116 - 9949 | 44%

* OBS! L&g svarsfrekvens <30 procent.
** Resultatet &r uppdelat i tv& delar eftersom Gévle kommun under perioden hade en stor upphandling som avviker kraftigt
frén kundndjdheten i dvriga upphandlingar, och dérmed fér ett stort utslag pa resultatet.

B Mycket l8gt B Lagt 1 Godként 1 Hégt B Mycket hogt
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Upphandling - N6jd Upphandlingsindex, NUI

TABELL 11.
Resultat (NUI) efter utfall 2025

Samtliga Ej erhallit avtal Erhallit avtal
Repking  Rerking | antal svar NUI Antal svar NI Antal svar NUI I?:r: %-I;Izl'l‘l‘l
Oxelésund 1 1 25 8 13 8 12 9 48%
Alvkarleby 2 3 16 8 9 71 7 9 44%
Heby 3 4 28 8 15 76 13 86 46%
Osteraker 4 9 21 74 8 13 84 62%
Sandviken* 5 10 69 74 26 64 43 8 62%
Danderyd 6 15 38 72 22 16 0 42%
Sollentuna 7 16 31 72 15 16 8 52%
Strangnas 8 17 38 72 17 21 8 55%
Vallentuna 9 18 29 71 16 62 13 8 45%
Eskilstuna 10 19 251 71 89 162 79 65%
Trosa 11 20 23 71 13 62 10 8 43%
Héabo* 12 22 12 70 5 7 80 58%
Lidingd 13 23 73 70 38 35 8 48%
Haninge 14 27 92 68 40 48 52 8 57%
Tyreso 15 28 59 68 28 31 84 53%
Taby 16 30 94 68 62 63 32 78 34%
Sédertélie 17 31 23 68 12 62 1 75 48%
Karlskoga 18 33 43 68 24 64 19 73 44%
Nynéshamn* 19 36 34 68 12
Sigtuna 20 39 103 67 57
Solna 21 40 55 67 23
Huddinge 22 44 138 67 73
Uppsala 23 56 257 65 139
Ekerd 24 58 100 65 57
Tierp 25 59 17 65 66
Knivsta 26 60 53 65 34
Karlstad 27 68 147 64 89
Botkyrka 28 70 124 64 59
Norrtdlje 29 71 101 64 57

B Mycket l8gt B Lagt 1 Godként 1 Hégt B Mycket hogt
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FORTSATTNING TABELL 11.
Resultat (NUI) efter utfall 2025

Upphandling - N6jd Upphandlingsindex, NUI

* OBS! Lag svarsfrekvens <30 procent.
** Resultatet &r uppdelat i tvé delar eftersom Gévle kommun under perioden hade en stor upphandling som avviker kraftigt
frén kundndjdheten i évriga upphandlingar, och dérmed fér ett stort utslag pa resultatet.

B Mycket l&gt M Lagt

Godként

Hégt M Mycket hogt

Samtliga Ej erhallit avtal Erhallit avtal
Ropking  Ranking | Antal svar NUI Antal svar NUI Antal svar NUL | b i

avtal

Avesta 30 78 71 63 32 39 65 55%

Stockholm* 31 81 485 63 249 236 72 49%

Vérmds 32 82 116 63 65 51 72 44%

Flen 33 86 14 63 7 7 72 50%

Norrkdping 34 91 364 62 206 158 72 43%

Enképing 35 92 132 62 69 63 73 48%

Orebro 36 95 61 62 30 31 72 51%

Linksping 37 96 253 106 76 42%

Upplands Véisby* 38 101 58 28 68 48%

Vasterds 39 102 301 130 71 43%

Osthammar 40 103 35 17 71 49%

Nacka 41 104 58 34%

Upplands-Bro 42 106 39

Katrineholm 43 107 23

Nykdping 44 1M 40

Sala 45 112 44

Gavle 46 115 110

Jarfélla 47 116 14

Gnesta 2 1 1 50%

Ludvika

Arboga

Hallstahammar

Nykvarn 1 0 1 100%

Salem

Smedijebacken

SBA 47 4 442 64 2 330 ‘ 2112 75 48%

Sverige 116 9617 64 5022 4 595 75 48%
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Arets klattrare per métomréade

Arets kléttrare per métomréde n

Brandskydd Bygglov
Okning NKI -25 Okning NKI -25
Jarfalla +11 89 Danderyd +18 77
Upplands Vésby +9 84 Sala +13 87
Sodertdlje +8 86 Katrineholm +9 87
Huddinge +7 91 Sodertdlje +7 63
Linkdping +7 83 Avesta +6 81
Markupplatelser Milj6- och halsoskydd
Okning NKI -25 Okning NKI -25
Nacka +13 77 Gavle +13 74
Stockholm +11 75 Tyresd +13 73
Sigtuna +8 74 Nyndshamn +12 75
Haninge +7 79 Jarfalla +11 74
Gavle +6 63 Eskilstuna +10 84
Livsmedelskontroll Serveringstillstand
Okning NKI -25 Okning NKI -25
Heby + 14 85 Karlskoga +13 90
Osthammar + 14 85 Katrineholm +8 80
Gnesta +11 71 Taby +8 85
Flen +11 83 Enképing +8 82
Varmds +10 83 Stockholm +5 77
Obligatoriska myndighetsomraden* Upphandling
Okning NKI -25 Okning NKI -25
Hallstahammar +13 89 Heby +20 81
Flen +9 83 Alvkarleby +20 81
Upplands-Bro +7 73 Habo +15 70
Osthammar +5 81 Sollentuna +11 72
Gnesta +5 73 Trosa +9 71

* NKI total obligatoriska myndighetsomréden baseras pé resultaten inom fyra myndighetsomréden:

Bygglov, miljs- och halsosky:

d, livsmedelskontroll samt serveringstillstand.
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TABELL 12.

Resultat 2025, efter kommun

Resultat 2024, efter kommun

Hallstahammar

Haninge

89

79

79

Heby

79

Huddinge

79

74

Héabo

74

76 79

Jarfalla

Karlskoga

Karlstad

77

78

Katrineholm

Knivsta

Lidingd

Linképing

Ludvika
Nacka

Norrk&ping

Norrtélie

Nykvarn

Nyképing

Nyné&shamn

Oxeldsund

B Mycket l&gt M Lagt

Godként

Obligatoriska qra n q
A Mark- Miljo- och Livsmedels- Serverings- n
mvadiahaty e Sndskydd Bygglov upplételser | halsoskydd kontroll tillstind | UPPhandling
omréaden

Arboga 74 8 76 68 79
Avesta 78 8 77 73 63
Botkyrka 71 8 71 65 77 64
Danderyd 78 77 73 8 72
Ekerd 70 69 72 69 78 65
Enképing 72 68 62
Eskilstuna 73 84 71
Flen 83 63
Gnesta 73
Gavle 70

Hégt B Mycket hogt
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FORTSATTNING TABELL 12.
Resultat 2025, efter kommun

Resultat 2024, efter kommun

Salem 73 n

Sandviken 78 77 81 74**
Sigtuna 74 67 80 76 67
Smedjebacken -

Sollentuna

Solna

Stockholm

Strangnds

Sodertdlie

Tierp

Trosa - 86

Tyresd 76 68

Taby 77 71

Upplands Vésby 75 84 72

Upplands-Bro 73 73

Uppsala 75 8 72

Vallentuna 75 74

Vérmds 75 72

Vasteras 78 83

Alvkarleby 68

Orebro 76 0] 69

Osterdker 79 74

Osthammar 81 - 83

SBA 74 83 68 76 73 76 79 64
Sverige 74 82 69 77 71 77 77 64

* NKI total obligatoriska myndighetsomraden baseras pd resultaten inom fyra myndighetsomréden:
Bygglov, miljs- och halsoskydg, livsmedelskontroll samt serveringstillstand.
** OBS! L&g svarsfrekvens <30 procent.
*** Resultatet &r uppdelat i tv& delar eftersom Gévle kommun under perioden hade en stor upphandling som avviker kraftigt
frén kundnéidﬁeten i dvriga upphandlingar, och ddrmed fdr eft stort utslag pa resultatet.

B Mycket l8gt B Lagt 1 Godként 1 Hégt B Mycket hogt
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Svar och svarsfrekvens per kommun 2025

TABELL 13.
Svar och svarsfrekvens per kommun 2025

Obligato-
riska

myndighets- Brand- Mark- Miljé- och  Livsmedels- Serverings- Upp-

omraden skydd Bygglov upplatelser hélsoskydd kontroll tillstand hancﬁing

Svar % Svar % Svar % Svar % Svar % Svar % Svar % Svar %
Arboga 50 43% T 17% 16 62% 17 53% 19 37% 12 36% 3 60% 0 0%
Avesta 90 46% 2 11% 26 53% 0 0% 38  48% 23 43% 3 21% 73  43%
Botkyrka 219  43% 10 67% 54  48% 0 0% 44  34% 104 46% 17 47% 131 34%
Danderyd 93  44% 8 62% 24 44% 9 39% 23 34% 45 58% 1 8% 38 49%
Ekerd 97 51% 7 54% 27 60% 0 0% 26 42% 33 49% 11 61% 102 49%
Enkdping 155 50% 38  54% 54 56% 18 31% 16 52% 59  46% 26 50% 140 45%
Eskilstuna 240 40% 70  59% 62  58% 64  52% 43 43% 106 34% 29 34% 267 48%
Flen 47  46% 0 0% 12 57% 0 0% 8 47% 17 32% 10 83% 14 35%
Gnesta 41 41% 2 67% 5 26% 0 0% 6 50% 23 40% 7 64% 2 4%
Gavle 272  47% 28 47% 100 51% 28  64% 46 42% 46 49% 80 45% 114 39%
Hallstahammar 48 61% 0 0% 16 80% 3 60% 10 48% 16 55% 6 67% 0 0%
Haninge 329  54% 17 55% 86 70% 14 64% 97 58% 115 47% 31 46% 93 35%
Heby 49  61% 7 50% 8 44% 0 0% 16 59% 21 70% 4 80% 29 31%
Huddinge 348  46% 41 55% 68 51% 21 54% 111 48% 146 42% 23 48% 144 57%
Hébo 115 53% 10 48% 20  54% 0 0% 57  53% 24 53% 14 50% 12 22%
Jarfalla 223 41% 16 42% 66 57% 0 0% 90 44% 58 33% 9 19% 14 37%
Karlskoga 156 46% 5 50% 29 59% 28  54% 62  47% 50 40% 15 45% 46  55%
Karlstad 277  47% 0 0% 88 58% 89 56% 45  45% 99  42% 45 43% 148 53%
Katrineholm 130 48% 0 0% 21 57% 16 50% 53 46% 43 43% 13 68% 23 66%
Knivsta 47  35% 9 53% 1 19% 0 0% 19 56% 13 34% 4 67% 53 37%
Lidingd 120 48% 3 38% 31 41% 26 59% 20 43% 53 56% 16 50% 75 50%
Linkdping 529  52% 31 39% 136 54% 44  42% 157 58% 211  48% 25 52% 257 55%
Ludvika 10 50% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10 50% 0 0%
Nacka 328 55% 21 58% 92 52% 41 51% 69 64% 141 52% 26 70% 62  30%
Norrkdping 496 46% 43 39% 170 60% 53 51% 111 42% 166 43% 49 32% 377 51%
Norrtdlie 252  42% 46  63% 37 21% 22 51% 75 51% 114 50% 26 50% 102 53%
Nykvarn 26 41% 4 67% 11 58% 3 100% 11 55% T 1% 3 20% 1 100%
Nyképing 295 50% 11 65% 62 55% 73 60% 57 45% 135 51% 41 48% 41 48%
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Svar och svarsfrekvens per kommun 2025 n

FORTSATTNING TABELL 13.
Svar och svarsfrekvens per kommun 2025

Samtliga

myndighets- Brand- Mark- Miljd- och  Livsmedels- Serverings- Upp-

omrdaden skydd Bygglov upplatelser hélsoskydd kontroll tillstand hancﬁing

Svar % Svar % Svar % Svar % Svar % Svar % Svar % Svar %
Nyndshamn 103 42% 11 85% 33 58% 7 41% 31 39% 29 38% 10 30% 35 20%
Oxelésund 66 56% 0 0% 28 72% 3 38% 19 59% 15 44% 4 33% 25 49%
Sala 85 53% 8 62% 19 53% 7 39% 23 48% 32 62% 11 48% 45 54%
Salem 36 51% 2 33% 7 64% 4 57% 8 50% 16 48% 5 45% 0 0%
Sandviken 109 31% 9 53% 32 47% 0 0% 53 46% 18 16% 6 12% 73 26%
Sigtuna 240 56% 29 54% 82 59% 19 61% 43 52% 94 59% 21 43% 103 58%
Smedjebacken 33 46% 0 0% 14 47% 0 0% 9 60% 2 20% 8 50% 0 0%
Sollentuna 207 44% 20 47% 44 44% 9 29% 55 43% 99 46% 9 39% 34 36%
Solna 419 49% 17 65% 102 60% 85 51% 99 49% 163 45% 55 47% 55 40%
Stockholm 616 46% 141 60% 239 56% 31 19% 95 50% 102 28% 180 49% 531 29%
Stréngnds 81 42% 23 35% 37 54% 44 72% 9 39% 27 45% 8 21% 38 61%
Sadertdlje 314 44% 29 63% 83 47% 27 54% 76 43% 116 43% 39 45% 24 51%
Tierp 71 49% 0 0% 14 35% 13 16% 26 72% 24 A45% 7 47% 122 46%
Trosa 102 50% 4 44% 27 53% 21 55% 40 49% 25 53% 10 40% 24 63%
Tyresd 98 40% 4 36% 30 43% 7 54% 27 44% 30 35% 1M 41% 59 45%
Taby 241 44% 7 58% 55 53% 25 51% 80 38% 87 45% 19 48% 94 52%
Upplands Vasby 148 49% 12 41% 23 44% 0 0% 64 60% 53 44% 8 33% 59 24%
Upplands-Bro 80 51% 0 0% 37 63% 4 67% 6 24% 29 49% 8 62% 42 36%
Uppsala 625 46% 37 51% 155 54% 122 49% 164 48% 237 43% 69 36% 259 47%
Vallentuna 113 52% 4 50% 29 45% 7 39% 49 59% 31 53% 4 40% 29 43%
Varmds 166 51% 4 80% 43 53% 0 0% 84 63% 19 36% 20 35% 116 49%
Vasterés 534 46% 28 40% 151 56% 79 44% 118 44% 204 44% 61 39% 314 51%
Alvkarleby 32 46% 0 0% 6 55% 0 0% 5 42% 13 48% 8 40% 18 45%
Orebro 434 46% 42 50% 135 59% 0 0% 56 43% 192 41% 51 43% 66 35%
Osteraker 146 49% 7 58% 41 47% 0 0% 26 43% 64 58% 15 38% 21 62%
Osthammar 123 48% 0 0% 50 53% 11 44% 33 45% 32 45% 8 47% 35 41%
SBA 10272 47% 875 52% 2835 53% 1095 47% 2600 47% 3645 44% 1192 43% 4608 42%
Sverige 30291 49% 1761 51% 7671 54% 3279 50% 8950 49% 10389 47% 3281 43% 9949 44%
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NKl-enkat 2025 ars darenden

F1. 1 vilken bransch ar ditt foretag verksamt?
[Endast ett kryss, valj det alternativ som bast passar in]

O Jordbruk

O Industri och bygg

[ Transport och magasinering

[J Handel

[0 Hotell, restaurang och underhalining (café, pubar,
danslokaler m.m.)

O Skola, vard, omsorg

O Féretagstjanster (konsulter och 6vrig tjanstenaring)

O Ovrigt

O Ej aktuellt

F2. Hur manga anstillda finns det pa din arbetsplats?

[Endast et kryss]

Oo

015

69

[ 1049

O 50-99

J 100-249

[ 250 eller fler
O Vet gj

F3. Vilket beslut togs av kommunen?
[Svara antingen pa fraga A eller B. Endast ett kryss]

A) om ditt drende gillde tillstand / bygglov / anmilan
O Beviljat/positivt beslut

[ Avslag/negativt beslut

O Vetej

B) om kontakten gallde tillsyn / kontroll

[ Forelaggande och/eller atgarder kravdes

O Varken forelaggande eller atgarder kravdes

O Vetej

F4. Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt

med oss i detta drende?
[Endast et kryss]

[ Telefon

O E-post

[ Brev

[ Personligt mote
O Digital tjanst

[J Annat satt, vilket?

NKIl-enkat 2025 ars arenden n

F5. Blev du i forvdag informerad om vilka tjanster som
ingick i avgiften?

[Endast ett kryss]

O Ja, fick fullstandig information

O Ja, fick viss information

O Nej, inte alls

O Vetej

F6. Hur rimlig anser du att avgiften for ditt arende var?
[Endast ett kryss]

O Helt rimlig

O Ganska rimlig

O Varken rimlig eller orimlig

[0 Ganska orimlig

O Helt orimlig

O Vet ej

F7. Har du erfarenhet av nagon annan kommuns

service inom samma myndighetsomrade?
[Endast ett kryss]

0O Ja

O Nej

F8. Har du varit i kontakt med oss i denna typ av
arende tidigare?

[Endast ett kryss]

O Ja

O Nej

(Om ditt drende gillde Markupplatelse)

F98. Vemlvilka har du haft kontakt med géllande ditt
arende?
[Endast ett kryss]

O Kommunen
O Polisen
0 Bade kommunen och polisen

(Om ditt arende gallde bygglov)

F99. Vilken typ av lov/anmadlan gallde ditt darende?
[Endast ett kryss]

[0 Bygglov inklusive rivningslov
[0 Marklov inklusive tradfalining
O "Attefall”

O Ovrigt
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NKIl-enkat 2025 ars arenden n

OM TILLGANGLIGHET

F9. Hur nojd var du med...

Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls ndjd och 10=mycket n&jd. Inte alls n&jd Mycket nojd Vet gj
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

... mojligheten att komma i kontakt med ratt person (er) OOoOOooOooooOooaoao O

... mojligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende? OoOoOooOooooOooaoao O

... totalt sett med tillgangligheten? OOooOooOooooOooaoao O

OM INFORMATION

F10. Hur nojd var du med...

Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls ndjd och 10=mycket n&jd. Inte alls néjd Mycket nojd Vet ej
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

... informationen pa var webbplats? OOooOooOooooOooaoao O

... hur vi informerade om processen och rutinerna fordittarende? O O O O O O O O O O O

... var skriftliga information (beslut och 6vrig infoomdittarende)? O O O O O O O O O O O

... totalt sett med informationen? oo0oooooOoogogoao O

OM BEMOTANDE

F11. Hur nojd var du med...

Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls néjd och 10=mycket n&jd. Inte alls n&jd Mycket nojd Vet gj
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

... var attityd mot dig? OoooooooOooaoOoao O

... vart engagemang i ditt arende? OOoOOooOooOoooOooaoOoao O

... totalt sett med bemétandet? OOo0o0O0ocooOoogoogoao O

OM KOMPETENS

F12. Hur nojd var du med...

Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls néjd och 10=mycket n&jd. Inte alls néjd Mycket nojd Vet ej
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

... var kunskap om amnesomradet? OOooOooOooooOooaoao O

... var formaga att férsta dina problem? I I A I A I B O

... var formaga att ge rad och vagledning? I I O I R O O O

... totalt sett med kompetensen? Oooo0oo0oo0oboOooogoaa O
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OM RATTSSAKERHET

F13. Hur ndjd var du med...
Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls n6jd och 10=mycket nojd.

... tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende?

Inte alls n6jd

NKIl-enkat 2025 ars arenden H

Mycket nojd

... totalt sett med rattssakerheten?

OM EFFEKTIVITET

F14. Hur nojd var du med...
Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls njd och 10=mycket n&jd.

... tiden for handlaggningen av ditt arende?

Inte alls n6jd
1 2 3 4

Mycket nojd
7 8 9

... totalt sett med effektiviteten?

OM TOTALA UPPLEVELSEN

Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls n6jd och 10=mycket néjd.

F15. Hur n6jd var du med hanteringen av ditt arende i sin helhet?

Mycket nojd
7. 8 9 10

O0oO0O0Oa0O

Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls val och 10=mycket val.

F16. Hur val uppfylldes dina férvantningar kring ditt arende?

(=]

Mycket val
¢ 8 9 10

O000DO

Ange pa en skala 1-10, dar 1=Langt ifran och 10=Mycket nara.

F17. Tank dig en perfekt hantering av ditt arende.
Hur nara ett sadant ideal kom hanteringen av ditt arende?

Mycket nara

7 8 9 10
Ooo0o0oa0o
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NKIl-enkat 2025 ars arenden H

F18. Var det nagon del i processen som du var sirskilt ndjd med?

F21. Ange kon
O Kvinna

O mMan

O Annat

O Vil ej uppge

F22. Ange alder
O -24ar

O 25-34 ar

O 3544 ar

[] 45-54 ar

[] 55-64 ar

O 65 ar-

O Vill ej uppge
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NUI-enkdét 2025 ars darenden H

NUI-enkat 2025 ars drenden
Enkat till anbudsgivare malgrupp 2-4

Bakgrundsfragor

F1. Fick ert féretag inbjudan till dialog innan upphandlingen utannonserades? [flervalsfraga]
[ Ja, informationsforfragan/RFI (request for information)

[ Ja, 6ppet moéte om upphandlingen

O Ja, enskilt méte med Bestallaren

[ Ja, majlighet att lamna remiss pa upphandlingsdokument

O Nej

O Vet g

F2. [om Ja pa fraga 1] Nyttjade ert féretag médjligheten till dialog innan upphandlingen utannonserades?
[flervalsfraga])

O Ja, informationsforfragan/RFI (request for information)

[ Ja, vi var pa ett 6ppet mote om upphandlingen

[ Ja, vi hade ett enskilt méte med Bestallaren

O Ja, vi lamnade remissvar pa upphandlingsdokument

[ Nej

O Vetegj

F3. Hur manga annonserade upphandlingar bedémer du att ditt foretag deltar i per ar i Sverige?
Jo-2

O 3-10

J 11-50

O Mer an 50

[ Vet gj

F4. Ar eller har féretaget under de tre (3) senaste aren varit leverantér till [kommunen]?
O Ja

O Nej

O Vet gj
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NUI-enkdét 2025 ars darenden H

OM INFORMATION

F6. Hur no6jd var du med...

Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls ndjd och 10=mycket ndjd. Inte alls nojd Mycket nojd Vet gj
1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10

... innehall, struktur och sprak i upphandlingsdokumenten? OoooooooOooao O

information om efterfragad vara/tjanst? Oo0ooOOooOOooOooOooao O

aterkoppling i samband med tilldelningsbeslutet? Oo0ooOOooOoOooOooOooao O

... kommunens framfarhallning (till dig som anbudsgivare)

om nar denna upphandling skulle ske? OoooooooOooOooao O
... totalt sett med informationen? OooOOooOoOooOooOooao O
OM TILLGANGLIGHET
F7. Hur n6jd var du med...

Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls ndjd och 10=mycket ndjd. Inte alls nojd Mycket ndjd Vet ej
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

... anvandarvanligheten i systemet som anvandes forupphandlingen?d] O O O O O O O O O O

méjligheten att komma i kontakt med oss? I I A O

... mojligheten av att ta del av fortydliganden och
svar pa inkomna fragor? Oo0o0Oo0Oooooaoaono O

... totalt sett med tillgangligheten? Oooo0oooOooOooao O

OM BEMOTANDE

F8. Hur nojd var du med...

Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls ndjd och 10=mycket ndjd. Inte alls njd Mycket ndjd Vet ej
1.2 3 4 5 6 7 8 9 10

... var attityd mot dig? OoooooooOooao O

vart engagemang i upphandlingen? Oooooooooao O

... totalt sett med bemétandet? Oo0o0Oo0oOooooaoaono O

OM RATTSSAKERHET

F9. Hur no6jd var du med...

Ange pa en skala 1-10, dér 1=inte alls ndjd och 10=mycket ndjd. Inte alls nojd Mycket nojd Vet egj
... ska-kravens relevans (i upphandlingsunderlaget) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

till efterfragad vara/tjanst? ooooooOooOooao O
... tydligheten i utvarderingsmodellen

(var modellen relevant och enkel att férsta)? OooooooooOooao O
... var férmaga att félja upp att avtalade villkor efterlevs?

[fragan stélls endast om Ja pa fraga 4] Oo0ooooooooao O

var formaga att tydligt motivera tilldelningsbeslut? OoooOooOoOooOoaoaoao O
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OM RATTSSAKERHET (FORTS.)

Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls ndjd och 10=mycket njd.

... mojlighet till dialog efter tilldelningsbeslut?

Inte alls nojd

O o

NUI-enkdét 2025 ars darenden H

Mycket néjd

... totalt sett med rattssakerheten?

OM KOMPETENS

F10. Hur n6jd var du med...
Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls ndjd och 10=mycket njd.

... var kunskap om marknadens méjligheter fér efterfragad
vara/tjanst?

Inte alls nojd
1 2 3 4

Mycket néjd
7 8 9 10

Vet gj

... var affarsméassighet,
dvs. uppna “den goda affaren for bada parter’?

... totalt sett med kompetensen?

OM EFFEKTIVITET

F11. Hur n6jd var du med...
Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls ndjd och 10=mycket ndjd.

... den arbetsbelastning/tid som ni behovde for att
lamna detta anbud?

Inte alls nojd
1. 2 3 4

Mycket néjd
7 8 9 10

... var férmaga att halla utlovade svarstider pa stallda
fragor i forfragningsunderlaget?

... totalt sett med effektiviteten?

OM TOTALA UPPLEVELSEN
Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls ndjd och 10=mycket ndjd.
F12. Hur néjd var du med hanteringen av upphandlingen

i sin helhet?

Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls val och 10=mycket val.
F13. Hur val uppfylldes dina férvantningar kring
hanteringen av upphandlingen?

O o

Ange pa en skala 1-10, dar 1=Langt ifran och 10=Mycket nara.
F14. Tank dig en perfekt hantering av upphandlingen.

1 2 3 4
O000
Langt ifran

1 2 3 4

Hur nara ett sadant ideal kom hanteringen av upphandlingen?l] 0 OO0 O

Mycket nara

7 8 9 10
oooao
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NUI-enkdét 2025 ars darenden H

F15. Var det nagon del i processen som du var sarskilt nojd med?
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Stockholm Business Alliance, SBA

SBA &r eft partnerskap mellan 54 kommuner i nio lan. Vért syfte ar
att attrahera utldndska investeringar och talanger fill regionen, att
marknadsféra regionen internationellt och starka foretagsklimatet.

SBA drivs av Stockholm Business Region AB som ar Stockholms stads
officiella néringslivs- och destinationsorganisation som arbetar med
marknadsféring och utveckling av Stockholm som destination under
varumarket Stockholm — The Capital of Scandinavia.

Fragor kan stéllas till Evrim Erdal, projekichef,
Stockholm Business Alliance, Stockholm Business Region AB.
E-post: evrim.erdal@stockholm.se

Telefon: + 46 (0) 76 122 80 47

Ansvarig utgivare: Staffan Ingvarsson,
VD Stockholm Business Region

Stockholm Business Region AB

PO. Box 12240 SE-102 26 Stockholm, Sweden
Besdksadress: Fleminggatan 4

Telefon: + 46 (0) 8 508 280 00

www.stockholmbusinessregion.se
www.stockholmbusinessalliance.se



